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2. Premessa

Il Portale TIM dedicato ai servizi di supporto alla Convenzione Telefonia Mobile 8, di seguito
"Portale", e l'interfaccia Web a disposizione delle Amministrazioni che hanno aderito alla
Convenzione.

News Documenti

Portale di eCaring della
Convenzione Telefonia
Mobile 8

Benvenuto nel Portale TIM dedicato ai servizi di supporto alla Convenzione
Telefonia Mobile 8. Le Amministrazioni, che hanno aderito alla Convenzione,
potranno accedere al Portale per tutti i servizi e le informazioni di telefonia mobile
della Convenzione.

REGISTRATI ORA

m s T DOCUMENTI CONTATTI

Vuoi avere maggiori informazioni sul Numero verde fonia
UTENTI REGISTRATI it izt ks
CONVENZIONE 7 Mobie 8 Cicca sl bottone qui sto per Numero verde fax
Sei un utente precedentemente registrato scaricare la documentazione informativa. 800.000.210

al portale della Convenzione di Telefonia Email
Mobile 5,6 0 72 telefoniamobile8@telecomitalia.it

Articolo completo Email P'EC .

Per accedere all'home page, € necessario utilizzare un comune browser di ultima generazione
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge) digitando lo specifico indirizzo Internet
(URL) https://www.convenzione-telefonia.tim.it e poi selezionando la Convenzione 8 oppure

direttamente all’indirizzo https://www.convenzione-telefonia.tim.it/mobile8.

Novita: a differenza di quelli delle precedenti Convenzioni, il Portale della Convenzione 8 &
utilizzabile anche in modalita mobile da tablet e smartphone. In questo caso la pagina verra
automaticamente ridimensionata per adattarsi allo schermo mentre i menu superiori verranno

visualizzati selezionando il simbolo E in alto a destra.

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati
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Portale di eCaring
della Convenzione
Telefonia Mobile 8

Benvenuto nel Portale TIM dedicato ai
servizi di supporto alla Convenzione
Telefonia Mobile 8. Le Amministrazioni,
che hanno aderito alla Convenzione,
potranno accedere al Portale per tuttii
servizi e le informazioni di telefonia
mobile della Convenzione.

REGISTRATI ORA

Pagina di esempio della versione mobile.

Nell'Area Pubblica del Portale sono presenti informazioni di carattere generale sulla Convenzione,

quali:
» | canali di contatto:

e Numero verde fonia 800.680.068
e Casella postale dedicata alla Convenzione: telefoniamobile8 @telecomitalia.it
e Casella postale PEC dedicata alla Convenzione: telefoniamobile8 @pec.telecomitalia.it

P Eventuali news e documenti informativi

Tutte le pagine del Portale sono suddivise in fasce orizzontali che raggruppano funzionalita,
visualizzazione di dati e informazioni e che consentono una navigazione facile e intuitiva.

» La parte superiore contiene sulla destra i link rapidi alle sezioni News e Documenti e l'icona

stilizzata - da cui & possibile visualizzare la pagina di autenticazione per accedere
all'area privata del Portale, effettuare la registrazione o recuperare le credenziali in caso di
necessita (sezione RECUPERA USERNAME e PASSWORD).

News Documenti

» La parte inferiore contiene la sezione di supporto alla navigazione:

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati
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o "REGISTRATI ORA", da cui si accede alle pagine di registrazione al Portale (&
necessario essere in possesso di una SIM attiva inserita in Convenzione 8)

o "NEWS", per restare sempre aggiornati sulle ultime novita
o "DOCUMENTI", da cui scaricare documentazione di supporto

o "CONTATTI", per vedere i numeri e gli indirizzi email dedicati.

E inoltre presente il link "Privacy Policy & Cookie" contenente tutte le informazioni relative al

trattamento dei dati personali.

REGISTRATI ORA

-

<R

T DOCUMENTI CONTATTI
PUBBLICATO IL 16/06/2021 - 12:00
UTENTI REGISTRATI Vuoi avere maggiori informazioni sul Numero verde fonia
portale della Convenzione di Telefonia 800.680.068
CONVE N ZION E 7 Mobile 8? Clicca sul bottone qui sotto per Numero verde fax
Sei un utente precedentemente registrato scaricare la documentazione informativa. 800.000.210
z| al portale della Convenzione di Telefonia Email
Mobile 5,6 0 77 telefoniamobile8@telecomitalia.it

Email PEC
telefoniamobile8@pec.telecomitalia.it

Articolo completo

TUTTI GLI ARTICOLI TUTTI | DOCUMENTI

TIM Privacy Policy & Cookie Gruppo TIM © 2021 - P.IVA 00488410010
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3. Laregistrazione all’Area Clienti

Puoi accedere alle pagine del processo di registrazione in due modi:

OPZIONE 1. Dalla homepage cliccando sull'icona stilizzata in alto a destra 2 T poi sul link
"Registrati ora" in basso.

OPZIONE 2. Dalla homepage cliccando in basso sul pulsante bianco "REGISTRATI ORA".

Per registrarsi occorre:

e Conoscere il Codice Fiscale del proprio Ente/Amministrazione (quello a cui sono intestate le
SIM CARD) desumibile, per es., dal sito internet di riferimento o da quanto presente nel
proprio cedolino/busta paga.

e Avere accesso ad uno smartphone con inserita una SIM CARD attiva (o dichiarata nella
modulistica contrattuale) all'interno di un contratto di telefonia mobile in Convenzione
Telefonia Mobile 8.

e Avere accesso ad una email.

Suggerimento: Sei un utente precedentemente registrato al Portale della Convenzione di
Telefonia Mobile 6 o 7? Non hai bisogno di registrarti nuovamente! Se la tua linea & ora attiva in
Convenzione Mobile 8, utilizza da subito la username e la password gia in tuo possesso per

effettuare il login al Portale della Convenzione di Telefonia Mobile 8.

Il processo di registrazione € suddiviso in diversi step:

Step 1 — Inserimento numero aziendale e trascinamento barra di controllo

In questa pagina inserisci il numero mobile TIM in Convenzione 8. Poi trascina il cursore
dall'estremita sinistra a quella destra della barra orizzontale di controllo e clicca su AVANTI.

Suggerimento: il numero mobile TIM e quello sulla base del quale il Portale effettuera la
corretta profilatura e visualizzera le funzionalita previste. Non inserire numerazioni non legate a

contratti mobili in Convenzione Telefonia Mobile 8.

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati
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TIM

n Numero Registruzione

Inserisci il tuo numero mobile TIM

Digita il tuo numero mobile TIM, lo utilizzeremo per inviarti il codice temporaneo necessario per
procedere con la registrazione.

Numero mobile TIM

Sposta il cursore a destra e clicca su
AVANTI

INDIETRO

Ti sara inviato un SMS dalla numerazione 40134 con il seguente testo (esempio):

‘ Usa il codice temporaneo 123456 per proseguire con la registrazione all’Area Clienti TIM dedicata ‘
‘ ai servizi in Convenzione Mobile 8 ‘

Step 2 — Inserimento e verifica OTP

Inserisci il codice temporaneo (OTP = One Time Password) ricevuto via SMS nell'apposito campo e
clicca su AVANTI. Se non ricevi I'SMS o non hai utilizzato il Codice Temporaneo entro 5 minuti ,clicca
su INVIA DI NUOVO.

TIM

i Numero . .
= Modifica Registrazione

o Inserisci il codice temporaneo
odaice

Inserisci il codice di 6 cifre che ti abbiamo inviato tramite SMS al numero 3284150683

‘ Codice temporaneo

Non hai ricevuto il codice? invia di nuovo

INDIETRO

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati
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Attenzione: il codice temporaneo ha una durata temporale limitata. Se scade, comparira il seguente
messaggio:

A

Codice temporaneo scaduto

Il codice temporaneo & scaduto. Richiedi un nuovo codice
temporaneo.

RICHIEDI UN NUOVO CODICE | RIPROVA

Cliccando su RICHIEDI UN NUOVO CODICE ti verra inviato un nuovo SMS, cliccando su RIPROVA
verrai riportato alla pagina precedente per verificare il codice temporaneo inserito.

Step 3 — Inserimento dati personali e dell’Ente/Amministrazione

In questa pagina inserisci i tuoi dati identificativi personali: nome, cognome, Codice Fiscale
personale, ed il Codice Fiscale dell'Ente/Amministrazione di appartenenza se non gia presente
nell’apposito campo.

Infine clicca su AVANTI.

Suggerimento: non confondere il Codice Fiscale del tuo Ente/Amministrazione con quello

personale. Se vengono inseriti in modo errato, la registrazione non potra completarsi.

TIM
Murhero Registrazione
Codice Inserisci i tuoi dati
Crea il tuo profilo per accedere alla tua Area Privata.
Dati

‘ Nome*

‘ Cognome™

‘ Codice fiscale personale”

‘ Codice Fiscale Ente/Amministrazione

*Campi obbligatori

INDIETRO

10
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Attenzione: nel caso in cui con i dati digitati (numero mobile, Codice Fiscale Personale, Codice Fiscale
dell’Ente) esista gia un’altra registrazione, ti comparira il seguente messaggio in cui potrai
interrompere la registrazione e recuperare la username o la password della precedente registrazione
(RECUPERA LE TUE CREDENZIALI) o proseguire con la nuova registrazione e cessare la precedente
(PROSEGUI):

A

Utente gia registrato

Sei gia registrato all'area clienti della Convenzione Mobile 8.
Se prosegui cancellerai la precedente registrazione. In
alternativa puoi recuperare le credenziali della tua
precedente registrazione.

RECUPERA LE CREDENZIALI | PROSEGUI

Step 4 — Inserimento Email e scelta username

Inserisci I'indirizzo email da associare al tuo profilo. Sara anche I'username per accedere alla tua Area
Clienti. Attenzione: non sono ammessi indirizzi di Posta Elettronica Certificata (PEC).

Inserisci un indirizzo che usi regolarmente e clicca su SALVA.

TIM
[ Numero i i
= Numer Registrazione
Inserisci il tuo indirizzo email
Codice
Inserisci l'indirizzo email da associare al tuo profilo. Sara anche l'username per accedere alla tua Area
Dati Clienti.
Modifica Non sono ammessi indirizzi di Posta Elettronica Certificata (PEC).
Inserisci un indirizzo che usi regolarmente: ti invieremo una email per verificarne la correttezza. Se non
“ Email la ricevi, controlla nella posta indesiderata, altrimenti ripeti la procedura, assicurandoti di inserire

l'indirizzo email corretto.

Email

Ripeti email

Username

Se vuoi personalizzare la tua Username clicca su MODIFICA.

Username

INDIETRO

Ti verra proposta, come username, I'indirizzo email. Nel caso ce ne sia gia un’altra identica o se vuoi
usarne un’altra, clicca su MODIFICA per cambiarla. Infine clicca su AVANTI.

11
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Verra esposta la seguente pagina che ti avvisa dell’invio della email di conferma.

TIM
Nuet Verifica il tuo indirizzo email
Codice Abbiamo inviato un link di conferma all'indirizzo email colloudol@timnews.colloudo tim.it.

Clicca sullink per procedere con la registrazione entro 48 ore dalla ricezione.

Dati Controlla nello spam, chiedi nuovo invia o correqgi lndirizzo email inserito se non
Modifica ['hairicevuta. Tiicordiamo che la mancata verifica dell'email interrompe il processo di
registrazione.
M.

Questa sara simile a quella qui sotto riportata all'interno della quale dovrai cliccare sul link
CONFERMA EMAIL (esempio):

Per poter completare la registrazione ed utilizzare tutti i servizi dell'Area Clienti TIM
dedicata ai servizi in Convenzione Mobile 8, clicca sul seguente link

CONFERMA EMAIL

Ti ricordiamo che per motivi di sicurezza il link ha una validita limitata a 48 ore dalla data di
ricezione di questa email.
TIM

Servizio Clienti Convenzione Mobile 8

Questa mail & generata automaticamente, non rispondere a questo indirizzo.

Numero Verde.
CS00.680.068

Suggerimento: se non dovesse arrivarti la email, controlla l'indirizzo inserito durante la
registrazione oppure la cartella “Posta indesiderata” oppure i filtri anti-spam del tuo sistema di
posta elettronica. Il mittente della email € “TIM - convenzionemobile8 @telecomitalia.it”.

Una volta confermata la email, verrai automaticamente indirizzato alla seguente pagina dove dovrai
cliccare su CREA PASSWORD.

12
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==TIM

Email Confermata

Gentile utente, grazie per aver confermato il tuo indirizzo email.

CREA PASSWORD

Step 5 — Scelta della password e accettazione delle condizioni

In questa pagina puoi scegliere la password di accesso: questa deve rispettare le regole descritte.
Inseriscila nuovamente per verifica. Poi scarica, leggi ed accetta i Termini e condizioni generali e
I'Informativa della privacy per I'utilizzo dell’Area Clienti ed infine clicca su AVANTI.

TIM ’

Crea la tua password

Imposta la tua password per accedere all'Area Clienti.

| Password &

La password deve avere i seguenti requisiti:

Mnime 8 caratteri
Almeno 1 lettera maiuscola
Almeno 1 lettera minuscola
Almeno 1 numero

Almeno 1 carattere speciale tra quelli ammessi : (@#€%"&(2\><,:_|"¢"§a-

Ripeti password =

Condizioni e consensi
Accetto termini e condizioni generali del servizio di registrazione all'Area Clienti.

Ho letto e accetto l'informativa della privacy sulle modalita di gestione dei miei dati personali.

Step 6 - Esito della registrazione e accesso

Se il processo si € concluso in modo corretto, in questa pagina sara visualizzato un messaggio di
richiesta inviata con successo e, cliccando su ACCEDI, verrai rimandato alla pagina di accesso del
Portale in cui dovrai inserire la username e la password scelte durante la registrazione.

13
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TIM
Richiesta inviata con successo
Ti abbiamo inviata una email per ricordarti i tuoi dati di accesso.
TIM Privacy Policy & Cookie Gruppo TIM @ 2021 - P.IVA 00488410010

A conferma della registrazione, riceverai una email riassuntiva con i dati inseriti (esempio):

Sei stato registrato con successo all'area clienti TIM dedicata alla Convenzione Telefonia
Mobile 8.

Di sequito il riepilogo dei dati relativi alla tua registrazione:

Nome e Cognome: Mario Rossi

Ragione Sociale Ente/Amministrazione: NOME AZIENDA SPA

C.F. Ente/Amministrazione: 0000000060819790

Codice Fiscale Personale: RSSMRA66A02F833E

Numero Mobile: 0000000060819790

Email: mario.rossi@email.it

Username: mario.rossi@email.it

Accedi subito all'Area Clienti cliccando qui

TIM
Servizio Clienti Convenzione Mobile 8

Questa modll & generoto cutomaticamente, non rispondere 0 questo indirizzo.

Numero Verde
CSOO.GS0.0GS
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4. Accesso all'area clienti e recupero username/password

Per accedere ai servizi del Portale, dovrai essere in possesso di username, password e di una SIM
Card attiva in un contratto inserito in Convenzione 8.

Dall'area pubblica puoi autenticarti per accedere all'area privata del Portale cliccando sull'icona

stilizzata in alto a destra - ed inserendo username e password negli appositi campi della
pagina che si apre. Una volta compilati i campi, clicca su ACCEDI:

Accedi ai servizi della Convenzione

Username

Password

Problemi di accesso? Recupera Username e
Password

Dopo aver verificato la correttezza delle credenziali, ti sara inviato un SMS sul numero TIM inserito in
fase di registrazione, contenente la OTP (One Time Password) con il seguente testo (esempio):

Usa il codice temporaneo 123456 per completare I’accesso all’Area Clienti TIM dedicata ai servizi in
Convenzione Mobile 8.

Si visualizzera quindi il campo di inserimento del codice temporaneo dove digitare il codice ricevuto
via SMS.
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Accedi ai servizi della Convenzione

Codice temporaneo

Non hai ricevuto il codice? Invia di nuovo

Inserendo il codice corretto e cliccando su ACCEDI, accederai all'homepage dell'area privata del
Portale. Cliccando su “Invia di nuovo”, verra inviato un SMS con il nuovo codice che andra in
sostituzione di quello precedentemente ricevuto.

Nel caso tu abbia bisogno di recuperare la username o la password di accesso al Portale, nella prima
pagina di accesso, nella parte bassa, € presente il link Recupera Username e Password.

Per effettuare i recuperi, dovrai selezionare una delle 3 modalita, cliccare su AVANTI ed inserire le
informazioni richieste utilizzate durante la registrazione al Portale. Riceverai una email o un sms
contenente le informazioni necessarie per proseguire nell'operazione desiderata.

T
Recupero credenziali
Scegli come preferisci recuperare password e/o username
Con il numero di telefono mobile associato all'utenza
) Attraverso l'indirizzo email associato all'utenza
Usando l'username dell'utenza
TIM Privacy Policy & Cookie Gruppo TIM © 2021 - P.IVA 00488410010

5. L'Area Privata del Portale
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La home page dell'Area Privata € suddivisa nelle seguenti sezioni:

» Barra di navigazione: nella parte alta ci sono una serie di link che consentono di accedere alle
singole funzionalita/sezioni e ai dati personali ed aziendali di registrazione.

> Sezione di benvenuto: contenente il tuo nome, la data e ora di ultimo accesso e la tendina di
selezione dei contratti nel caso |'utente sia referente di pit contratti in Convenzione Telefonia
Mobile 8.

» Sezione dei widget: nella parte centrale sono visibili i box grafici delle funzioni preferite
(Widget) che puoi gestire autonomamente cliccando su "MODIFICA" o “Aggiungi altri
widget”

» Quattro sezioni di aiuto che rimandano rispettivamente:

alle news di interesse per gli utenti registrati

(@)

o alla sezione di Assistenza

o alla sezione dei Contatti

o alla sezione dei Documenti relativi all'uso del Portale o dei servizi disponibile sullo
stesso

Suggerimento: nel caso tu sia referente di piu contratti della stessa Amministrazione/Ente,
ricorda di selezionare il contratto da gestire nella tendina "Contratto" alla destra del tuo nome

prima di accedere alle singole funzioni del Portale.

I miei widget

Abilitazione SIM al Gestione referenti Listino Dati del contratto
servizio

© Agghngi it wiget
Servizi su linea STS Servizi su linea TIM Tuo
Consitanm sy Consitane el abbonamento
Concitanzs ogregeda

Hai bisogno di aiuto?

& g3 & @

NEWS ASSISTENZA CONTATTI DOCUMENTI

VAIALLA SEZIONE VAIALLA SEZIONE VA ALLA SEZIONE VAIALLA SEZIONE
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La visibilita delle varie sezioni dipende dalla tipologia di utente registrato al Portale (profilo utente).
Le figure aziendali che possono registrarsi al Portale della convenzione sono le seguenti:

+ Referente Operativo dell'Amministrazione (ROA) o Referente MASTER: & la persona che ha
il numero maggiori di funzionalita disponibili per gestire tutti i servizi del Portale.

+ Referente di singoli servizi: sono coloro che vengono delegati dal ROA ad avere accesso a
singole pagine/funzioni del Portale (es. le fatture, la gestione delle soglie, ecc.).

+ Dipendente o End User: ¢ il dipendente della Pubblica Amministrazione che utilizza una Sim
aziendale e desidera controllare i suoi consumi e gestire il suo Dual Billing (servizio TIM TUO)
o effettuare altre operazioni dispositive.

Attenzione: la profilatura e legata alla linea mobile aziendale utilizzata durante la registrazione al

Portale ed alle informazioni fornite dai Clienti e presenti sui sistemi informatici di TIM. Per es.
['utente registrato con la linea mobile 335.1234567 sara correttamente riconosciuto come ROA se e
solo se é stata predentemente comunicata a TIM I'associazione di tale numero al referente ROA e se
tale associazione e correttamente presente sui sistemi informatici.

Il menu di navigazione e suddiviso in macro-raggruppamenti per tipologie uniformi di funzioni
variabili a seconda del profilo dell'utente:

e Logo TIM/Home: consente di ritornare alla pagina principale dell'area privata. In questa &

presente in alto a destra I'icona stilizzata €2#=€€] ner visualizzare e modificare i dati
aziendali o di registrazione al Portale o effettuare il logout.

e Linee e listino: consente al ROA di visualizzare le consistenze del contratto e scaricare alcuni
report richiesti nelle varie funzionalita del Portale. Inoltre tutti gli utenti possono scaricare il
listino della Convenzione.

e Pratiche e richieste: & |la parte dove il ROA puo monitorare le pratiche aperte da web e gli
ordini di fornitura con I'eventuale tracking della logistica ed effettuare diverse operazioni in
autonomia quali cambio carta, blocco/sblocco sim, richiedere attivazioni differite e scorte
calde di Sim.

e Fatturazione e Traffico: qui sono disponibili per il ROA le fatture aziendali e la reportistica
online e periodica oltre alle funzioni per I'abilitazione e la gestione del servizio TIM TUO (Dual
Billing). Per il dipendente sono disponibili le fatture personali (se previste) e le funzioni per la
gestione del servizio TIM TUO individuale.

e Gestione soglie: in questa sezione il ROA puo richiedere |'attivazione, variazione e cessazione
delle soglie informative o dispositive su alcune tipologie di traffico.

e Servizi avanzati: questa sezione consente I'accesso al ROA ad alcuni sistemi esterni al Portale
dove poter gestire alcuni servizi particolari quali la Rete Privata Virtuale, la gestione dei
device o le piattaforme di messaggistica.
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e Assistenza: qui il ROA (ed in parte anche il dipendente) pud contattare il Servizio Clienti o
effettuare delle richieste di assistenza su vari argomenti: commerciali, tecnici sui device o
sulla loro manutenzione (apertura di ticket di malfunzionamento), di supporto sull'uso del
Portale.

Suggerimento: i profili non sono tra di loro mutuamente esclusivi. Per es. se un utente ha una SIM
attiva in Convenzione ed & anche ROA sullo stesso contratto, visualizzera tutte le funzioni previste
dai due profili (referente e dipendente).

6. Modifica dei dati personali

Cliccando sull’icona stilizzata in alto a destra 2 posquatec. e poi su “Dati personali” possono essere
modificati i dati personali utilizzati durante la registrazione e/o la password di accesso al Portale. Per
confermare la modifica clicca su SALVA. | dati modificabili sono:

e Nome
e Coghome
e Codice Fiscale Personale

Attenzione: il CF personale riportato in questa pagina viene utilizzato per I'attivazione del servizio
TIM TUO (se previsto). Una sua modifica con il servizio gia attivo potrebbe comportare
disallineamenti nella sua fatturazione.

e Email: in questo caso, dopo aver digitato il nuovo indirizzo di email e aver cliccato su
MODIFICA, riceverai una email per confermare la modifica.

TIM

Per confermare la modifica del tuo indirizzo email associato ai seguenti dati:

Mario Rossi
NOME AZIENDA SPA - Codice Fiscale Amministrazione/Ente: 0000000060819790

clicca sul seguente link:
CONFERMA EMAIL

Ti ricordiamo che per motivi di sicurezza il link ha una validita limitata a 48 ore dalla data di
ricezione di questa email.

TIM

Servizio Clienti Convenzione Mobile 8

Questa moidl & generata cutomaticamente, non rispondere o questo indirizzo.

NKumero Yerde.
CS00.680.068
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Il mittente della email & “TIM - convenzionemobile8@telecomitalia.it”.

Attenzione: I'indirizzo email visualizzato viene utilizzato anche per il recupero di username e
password, oltre che per ricevere le comunicazioni sulle fatture personali (se previste) nel caso di
servizio TIM TUO attivo.

e Password di accesso

Attenzione: la numerazione mobile aziendale (quella su cui durante il login arriva I'SMS con la One
Time Password) e il Codice Fiscale dell’Ente/Amministrazione a cui € intestata la Sim non sono dati
modificabili. Nel caso di variazione, & necessario effettuare una nuova registrazione.

Dati personali

Contratto: 888010088896 (1)

Dati anagrafici
Informazioni persanali

Neme Cognome

Informazioni di contatto MOCIFICA &

N° mobile Email di registraziane
3245618902 portalibu@timnews.collaudotim.it

Condizioni generali di registrazione

Ho letto & compreso le condizioni generalidi registraziane.

Credenziali di accesso

Usemame Password
3245618902 MODIFICA &
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7. Profilo Referente (ROA)

Il Referente Operativo dell'Amministrazione (ROA) e I'utente che pu0 accedere a quasi tutte le
funzionalita del Portale, sia quelle di sola visualizzazione che dispositive. Qui sotto € riportata la
struttura delle funzionalita accedibili:

Home page

Linee e listino

- Gestione
widget

Dati aziendali

Dati personali

Nei paragrafi successivi verranno descritte nel dettaglio le singole funzioni riportate all'interno di

ogni menu.

7.1

Consistenze
aggregate

Consistenze di

dettaglio

Listino

1 miei export

Pratiche e
richieste

Storico
aa Ppratiche /
ordini

Gestione
ricariche

Blocco IMEI

Home - Dati aziendali

Fatturaz_ione e

-
g
-]
=
Q
-]

Fatture
aziendali

Servizio eBill

Gestione

soglie

Attivazione
soglie

Variazione
soglie

Cessazione
soglie

Monitoring
soglie

Cronologia
notifiche

20
gm
R m
QN
2N

g

Fleet

Bl management

Smart working|

Mobile
payment

gHEH

Servizi

]
E.

Assistenza
SMAS

Reset
credenzi

Assistenza
tecnica

ajManuali online]

Cliccando sull’icona stilizzata in alto a destra 2 posqotec e poi su “Dati aziendali” possono essere
visualizzati e modificati i dati aziendali relativi al contratto in Convenzione.
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L
f T T T T T 1
Linee e Pratiche e Fatturazione Gestione Servizi
listino richieste e traffico soglie avanzati
D
aziendali
M Profilo
aziendale
| Gestione
referenti

Dati
contratto

7.1.1 Profilo aziendale
In questa sezione sono visualizzati i dati generali dell’intestatario del contratto.

Duti a Zien dali |Q| Mai bisagno di aiuto? Contateacit

Contratto: BSBOIDDBEGIE (1)

Profilo aziendale

Dati Ente/Amministrazione

Codice Fiscale Descrizione
D000G031604T0831 KRISHMA
Sede legale

Via Indirizzo

v DELLE SCUOLE
N* Civica Pravincia

2 BO

Cittd CAP
BOLOGHA 40132

Rappresentante legale

I dati sono stati foeniti in fase contrattuale. Se non sono corretti contatta # 151

Home e Cognome Email

VINCEMZO portalibugitimnews.collaudo. tim.it
Humera Mobile Codice Fiscale personale
3284150683 BREVC

7.1.2 Gestione referenti
In questa sezione il ROA puo visualizzare, sostituire o aggiornare i dati di contatto dei Referenti dei
singoli servizi associati al contratto.
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Duti u Zi e n da l.i @ Hai bisogno di aiuto? Contattacit

Contratto: 888010088938 ()

Gestione referenti

In questa sezione puoi visualizzare, sostituire o aggiornare i dati di contatto dei Referenti dei singoli servizi associati al contratto.
Cliccando sui tre puntini alla destra del referente, puoi: inviare una email al referente; sostituire il referente con uno nuovo o gid presente sui nostri sistemi; modificare i dati di
contatto del referente.

Tot. record 2

Tipologia 7L CF. personale T Cognome Tl Nome T N° mobile 7.
Master TVTTaDIAInT o VINCENZO 3335617891
Mandatarie SRR L T VINCENZO 3284150683

1-2di2record - Paginel < >

Cliccando sui 3 puntini alla destra del referente, sara possibile effettuare le seguenti operazioni:

= inviare una email al referente utilizzando il programma di posta predefinito
dall'utente sul device (pc o smartphone/tablet);

= sostituire il referente con un altro gia presente nei sistemi di TIM o inserirne uno
nuovo. In questo caso per procedere dovra essere riportato il Codice Fiscale
personale, il numero mobile aziendale e l'indirizzo email del nuovo referente.
Attenzione: per essere correttamente profilato, il referente dovra registrarsi al
Portale utilizzando la stessa linea mobile inserita in questa funzionalita;

= modificare i contatti (numero mobile e/o indirizzo di email) del referente.
Attenzione: nel caso di modifica del numero mobile di contatto, se il referente & gia
registrato al Portale dovra effettuare una nuova registrazione con il nuovo numero

per essere opportunamente profilato.

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

Nota: i dati del referente ROA/Master possono essere modificati dal solo Rappresentante Legale. Il
referente ROA/Master puo gestire solo i referenti dei singoli servizi (se presenti).

7.1.3 Dati contratto e indirizzi
In questa sezione sono riportati i dati generali del contratto. Per modificare |'indirizzo postale
esposto sulla Fattura TIM o a cui viene inviata la documentazione del traffico (nel caso non sia
presente sul Portale) clicca su MODIFICA.
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Dati aziendali

Dati contratto e indirizzi

Intestatario del contratto

3 voi bisagne di aiute? Contattaei

Contratto: BBBOIDOBEGIE ()

Contratto
BBE0100EE93E

CF. Ente/ Amministrazione

Tripologio offerta
COMVEMZIONE PA 8

Data di attivazione

D000O031604T0831 0022021

Referente ROA MNumere Mobile

VINCENZD 3335617891

Dati oggiornati ol

11/08/2021

Indirizzo spedizione fatture aziendali MODIFICA
Indirizze CAP

V. NAPOLL 2 80100

Provincia Comune

NAPOLE NAPOLI

Allattenzione di

PASQUALE! ~

Indirizzo spedizione documentazione MODEWCA, 5
Indirizze CAP

V. DELLE SCUOLE, 2D 40132

Provincia Comune

BOLOGNA BOLOGMA

Inserisci i dati richiesti e clicca su SALVA.

Modifica dati di spedizione fatture

‘ All'attenzione di ‘
Via Indirizzo

’7 V. W ’VNAPOLI ‘
Civico Comune

(2 ’7 NAPOLI W ‘
Provincia Cap

’7 NAPOLI v ‘ ’730100 Frazione

ANNULLA SALVA

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).
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7.2 Linee e Listino

La sezione consente di avere accesso alle principali informazioni del contratto in convenzione. Qui

sotto e riportato |'albero di navigazione:

T T
) _ Pratiche e Fatturazione Gestione Servizi
Linee e listino . .
1
I T T 1
Consistenze Consistenze — .
Servizisu QI Servizi su
linea (STS) linea (STS)

Servizio TIM Servizio TIM
— TUO — TUO
abbonamento abbonamento

Servizi TIM Servizi TIM
— TuoO — TUO
ricaricabile ricaricabile
B Servizisu MM Servizi su
apparato apparato
Servizi a Servizi a
B ~ontratto =1 contratto
(SAC) (SAC)

7.2.1 Consistenza aggregate
La sezione consente di avere visibilita dei quantitativi totali delle linee/servizi componenti il
contratto mobile in convenzione. Le tipologie di consistenze visibili sono:

1. Sulinea: sono visualizzate le linee presenti nel contratto selezionato raggruppate per
tipologia e per stato come riportati sui sistemi TIM:
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Linee e listino ~ Pratiche e richieste ~ Fatturazione e traffico ~ Gestione soglie Servizi avanzati ~ Assistenza

S u I. i nea € Heibisogno di aiuto? cantattac

In questa sezione sono visualizzate le consistenze presenti sul contratto selezionato nella pagina di Benvenuto
Tot. record 3 (R4}

Tot. Linee Profilo Tariffario Stato 1L

1 PAS ATTIVO

2 RICARICABILE Business VOLTE ATTIVO

3 RICARICABILE Business VOLTE CONGELATO

Numero di elementi visualizzati
|710 A 1-3di3record < >

2. Servizi su Linea (STS): sono visualizzati i Servizi Telefonici Supplementari e i Profili Tariffari
presenti nel contratto selezionato raggruppati per servizio e per stato come riportati sui
sistemi TIM:

In questa sezione sono visualizzate le consistenze p I lla pagina di Benvenuto
Tot. record 6 14

Tot. Servizi 1 Descrizione Servizio 4 Stato 1)

2 BLOCCO SATELLITARE ATTIVO

5 RIF IN ROAMING ATTIVO

5 RIF USCENTE ATTIVO

5 SUPER INTERNET MOBILE LTE VOLTE ATTIVO

5 Servizio Free Reperibiita_abb ATTIVO

4 VOCE VOLTE eBU_abb ATTIVO

1-6di6record ¢ >

3. Servizi TIM TUO in abbonamento: ¢ visualizzato il numero delle linee presenti nel contratto
selezionato associate a dipendenti con il servizio TIM TUO in abbonamento per stato come

riportato sui sistemi TIM:
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TIM Lineeelistino »  Pratiche erichieste v Fatturazione etraffico v Gestionesoglie »  Serviziavanzati v Assistenza v

Home  Lineselistino ~ Consistanze aggregate  Tim Tuo Abbonato

T I M T U 0 Ab bO n GtO @ roi bisogno di iuto? contattaci

In questa sezione sono visualizzate le consistenze presenti sul contratto selezionato nella pagina di Benvenuto

Tot. record 1 2]
Tot. Servizi T Stato T
1 ATTIVO

Numero di elementi visualizzati
’710 ~ 1-1dilrecord-Paginel <1 >

4. Servizi TIM TUO ricaricabile: & visualizzato il numero delle linee presenti nel contratto
selezionato associate a dipendenti con il servizio TIM TUO ricaricabile per stato come
riportato sui sistemi TIM:

TM Linee e listino Pratiche e richieste Fatturazione e traffica v Gestione soglie Servizi avanzoti v Assistenza v

Home  Linee elistine ~ Consistenze aggregate  Tim Tuo Ricorieabile

TIM TUO Ricaricabile €D Hai bisagno di aiuto? Contattacit

In questa sezione sono visualizzate le consistenze presenti sul contratto selezionato nella pagina di Benvenuto

Tot. record 2

=

Tot. Servizi T Stato T4
2 ATTIVO
2 CESSATO

Numero di elementi visualizzati
|710 ~ 1-2di2record - Paginel < 1>

5. Servizi su apparato: sono visualizzati gli apparati presenti nel contratto selezionato
raggruppati per modello, tipologia di servizio e stato come riportati sui sistemi TIM:
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Linee e listino Pratiche e richieste ~ Fatturazione e traffico ~ Gestione soglie ~ Servizi avanzati Assistenza v

Apparati D

In questa sezione sono visualizzate le consistenze presenti sul contratto selezionato nella pagina di Benvenuto

Tot. record 2 )
Tot. Servizi Tl Codice NMU T Tipo Servizio T Stato Tl
1 705935 VENDITA RATEALE i.TIM NOKIA N73 RED AND WHITE ATTIVO
1 713361 VENDITA RATEALE ITELCO ALICE MOBILE TABLET PC IDOL + TC ATTIVO

Numero di elementi visualizzati
’710 1-2di2record < >

6. Servizi a contratto (SAC): sono visualizzati i Servizi attivi sul contratto selezionato raggruppati
per servizio e per stato come riportati sui sistemi TIM:

TIM Linee e listino ~ Pratiche e richieste Fatturazione e traffico v Gestione soglie v Serviziavanzati v Assistenza v

Home Linee elistino ~ Consistenze aggregate  Servizi sul Contratto

Servizi sul Contratto (SAC) ) it o st co

In questa sezione sono visualizzate le consistenze presenti sul contratto selezionato nella pagina di Benvenuto

Tot. record 1 [R4]
Tot. Sac T4 Descrizione Servizio TL Stato TL
1 TIM TUO A CONTRATTO ATTIVO

Numero di elementi visualizzati
’Vm 1-1dilrecord < >

_________________________________________________________F

Suggerimento: ognuna delle liste & esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con

. . . . . . +
Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona =,

7.2.2 Consistenza di dettaglio
La sezione consente di avere visibilita dell'elenco dettagliato dei componenti il contratto mobile in
convenzione. Le tipologie di consistenze visibili sono:
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1. Sulinea =¢ visualizzato I'elenco dettagliato delle linee presenti nel contratto selezionato.
Cliccando su Richiedi e possibile visualizzare il codice IMEI (International Mobile Equipment
Identity) del device su cui € inserita la Sim Card relativa al numero telefonico visualizzato. Nel
caso sia attivo il servizio One Number, nella colonna omonima viene riportata I'indicazione

della SIM Principale o Secondaria.

TIM Linee e listino Pratiche  richieste v Fatturazione e traffico Gestione soglie Servizi avanzati ~ Assistenza v

Home Lineeelistino  Consistenze di dettoglio ~ Linee

Su linea

@ Hai bisogno di aiuto? Contattacil

Per ricercare una linea inserici il codice ICCID stampato sulla SIM o sulla tessera plastificata dove sono presenti i codici PIN/PUK, oppure inserisci il numero della linea

desiderata.

Linea
[3312547223 Q ‘

Tot. record 1

Numero 1. ‘One number IME1 Icap 1 Profilo tariffario 11 Data

[

3312547228 Principale Richiedi 8547043845 M2MPA 8 18/02/2021

n Dat ione 1) Stato 1L

ATTIVO

1-1di1record - Pagine1 < 1>

2. Servizi su Linea (STS) = & visualizzato I'elenco dettagliato dei Servizi Telefonici
Supplementari e dei Profili Tariffari presenti su ogni singola linea del contratto selezionato.
Nel caso di STS “Filtro APN”, viene riportato I'apn associato. Le ultime due colonne
espongono la % a carico dell’Ente/Amministrazione del canone del singolo STS ed il suo

valore mensile.

Servizi su Linea (STS)

In questa serione & wisiniz to Felenca dettagliato e Servizi Telefonici Supplementar (STS) presenti nel cortratta selerionato,

Tot. recard §

Mumero 7l Descrisione 7l Dota Attivazione 7. DatoCessazione 7! Stato 7
3IMGHI  RIFUSCENTE 251042011

325511 SUPER INTERNET MOBILE LTE VOLTE 251072021

SN BLOCCO SATELLITARE 501201

35T VOCE VOLTE eBU_abb 251012021

3254521 RIFINROAMING 251042010

]

3

%ocoricoEnte  Canone €

100 10
100 10
100 10
100 10
100 10

1-5i5record - Pagine1 <1

. _________________________________________________________________F
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3. Servizi TIM TUO in abbonamento =» ¢ visualizzato I'elenco dettagliato delle linee presenti
nel contratto selezionato su cui e attivo il servizio TIM TUO in abbonamento con i dati
identificativi del dipendente a cui la linea € associata:

TIM TUO Abbonato D s g or ot

B8B010089447 (i)

Per ricercare una linea inserici il codice ICCID stampate sulla SIM o sulla tessera plastificata dove sono presenti i codici PIN/PUK, eppure inserisci il numero della linea

desiderata.
‘ Linea Q | | Cognome Q | Cod Q | | Q
CERCA
Tot. record 1 (L3}
Numero L Codice 11 Dati Dipendente Data attivazione 11 Data Cessazione T Stato T
3312547310 888200090226 LT TTTheernT - SALVATORE- T 11/02/2021 ATTIVO

1-1dilrecord - Paginel < 1>

4. Servizi TIM TUO ricaricabile =» & possibile richiedere I'elenco dettagliato delle linee presenti
nel contratto selezionato su cui € attivo il servizio TIM TUO ricaricabile. Per ottenere il report
clicca su RICHIEDI EXPORT.

TIM Linee e listino Pratiche e richieste v  Fatturazione e traffico - Gestione soglie v  Serviziavanzati v  Assistenza v
Home Lineeelistino  Consistenze di dettaglio  Tim Tuo Ricaricabile

TI M TU o Rica ri ca bi le @ Hai bisogno di aiuto? Contattacil

Contratto: 888012234558 (i)

In questa sezione & visualizzato I'elenco dettagliato delle linee presenti nel contratto selezionato su cui & attivo il servizio TIM TUO per linee ricaricabili.

RICHIEDI EXPORT

Hai bisogno di aiuto?

5. Servizi su apparato = ¢ visualizzato I'elenco dettagliato degli apparati presenti nel contratto

selezionato:
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Linee e listino ~ Pratiche e richieste ~ Fatturazione e traffico

Appa I’ﬂti @  Haibisogno di iuto? Contattaci!

Per ricercare una linea inserici il codice ICCID stampato sulla SIM o sulla tessera plastificata dove sono presenti i codici PIN/PUK, oppure inserisci il numero della linea
desiderata.

IME Q CERCA

Tot. record 2 (A1)
IMEI 1L NMU i Descrizione servizio 1L Data Attivazione 7| Data Cessazione 1. Stato 70
333781983422177 705935 VENDITA RATEALE i.TIM NOKIA N73 RED AND WHITE 24/03/2021 ATTIVO
333789123901893 713361  VENDITA RATEALE ITELCO ALICE MOBILE TABLET PC IDOL + TC 24/03/2021 ATTIVO

1-2di2record <1>

6. Servizi a contratto (SAC) = ¢ visualizzato I'elenco dettagliato dei Servizi attivi sul contratto

selezionato:

TIM Linee e listino ~ Pratiche e richieste ~ Fatturazione e traffico ~ Gestione soglie Servizi avanzati ~ Assistenza v

SerViZi sul contrqtto (SAC) @ Hai bisogno di aiuto? Contattaci!

Per ricercare una linea inserici il codice ICCID stampato sulla SIM o sulla tessera plastificata dove sono presenti i codici PIN/PUK, oppure inserisci il numero della linea

desiderata.
CERCA

Descrizione SAC

Tot. record 1 [E3}
Descrizione T Data Attivazione Tl Data Cessazione 11 Stato 1
TIMTUQ A CONTRATTO 07/02/2021 ATTIVO

Numero di element visuclizzati
’7 10 v 1-1dilrecord < 1>

Suggerimento: ognuna delle liste € esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con

. . . . . . +
Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona = .
Per scaricarli, accedere alla sezione “l miei Export”.

7.2.3 Visualizza Listino
Cliccando su questa funzione verra scaricato (download) il listino della convenzione in formato .pdf.
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7.2.4 Imiei Export
Le richieste di export in formato xls o csv effettuate in alcune funzionalita del Portale vengono rese
disponibili in questa pagina. Il report sara inizialmente con lo stato “In elaborazione”. Per scaricare il
report clicca su AGGIORNA o torna successivamente sulla stessa pagina e poi clicca sul simbolo L
guando la richiesta sara in stato “Completato”. Per cancellare la richiesta o il report prodotto, clicca
sull’icona del cestino:

Linee e listino Pratiche e richieste Fatturazione e traffico v Gestione soglie Servizi avanzati Assistenza v

I m ie i EX p (o] I’t @  Heibisogno di siute? Cantattacit

Contratto: 888012234558 (7)

In guesta sezione sono disponibili i report richiesti nelle varie sezioni dell'Area Clienti. Per aggiornare la lista clicca su AGGIORNA. Quando la richiesta ha lo stato

COMPLETATO, puoi scaricarlo cliccando sulla relativa icona. Per cancellare i report non pil necessari, clicca sull'icona del cestino.
AGGIORNA

Data richiesta 11 Tipo richiesta 1. Stato richiesta 1L
11/06/2021 ConsistenzaDettaglioTimTuoRic COMPLETATO [Rd] @
10/06/2021 ConsistenzaDettaglioTimTuoAbb COMPLETATO L @
03/06/2021 ConsistenzaDettaglioLinee COMPLETATO LY @'
03/06/2021 ConsistenzaDettaglioSTS COMPLETATO LY @
Numero di elementi visualizzati
25 1-4di4record-Paginel <1 >
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7.3 Pratiche e richieste

Questa sezione consente di visualizzare e monitorare le pratiche e gli ordini effettuati sal Portale
oltre ad effettuare tutte le richieste relative alla gestione delle SIM Card del contratto. Qui sotto
I'albero di navigazione della sezione:

L
L) L) T L L] L) 1
A e Pratiche e Fatturazione Gestione Servizi 5
“ maneatt .
1
L) L) L) L 1
Storico - ini Gestione
M R
—t— 1
L) L) L) L) L) 1 1 1
cno?': ﬁ:l':i:f Ricarica %31':‘?;3':: Attivazione Blocco / Cambio carta Gestione ss:&":gﬂ: 2 Gestione Cessazione
ricariche aziendale hu‘hnie differita SIM shlocco SIM SsIM profili RIF SIM servizidi rete SIM

7.3.1 Storico pratiche
In questa sezione ¢ possibile visualizzare lo stato di lavorazione delle pratiche relative a richieste
effettuate da diversi canali di contatto (web, telefono, fax, ecc.).

Linee e listino v Pratiche e richieste v Fatturazione ¢ traffica v Gestione soglie Senvizi avonzati v Assistenza v/

Storico pratiche @ Hoibisogno di ivto? Contattaci

Contratto: 888012234558 (7)

In questa sezione € possibile visualizzare lo stato di lavorazione delle pratiche relative e richieste effetuate da tutti i canali di contatto (web, telefono, fax, ecc...).
Inserendo una data e cliccando su CERCA, potrai visualizzare I'elenco delle pratiche create nei 10 giorni precedenti.

01/08/2021 [m] | CERCA RESETTA

Tot. record 4 ea)
N pratica Tl Tipo pratica 11 Contratto Tl Linea 11 Provenienza 1| Stato Tl Apertura 1L Chiusura Tl
7-64436898334 RINUNCIA RICARICA AZIENDALE 888012234558 CONSIP8 Chiusa 27107/2021 29/07/2021
7-64381938074 RICHIESTA RICARICA AZIENDALE 888012234558 3351050823 CONSIP8 Chiusa 23/07/2021 11/08/2021
7-64381931654 RICHIESTA RICARICA AZIENDALE 888012234558 3346076607  CONSIP8. Chiusa 23/07/2021 2440772021
7-64381940224 RICHIESTA RICARICA AZIENDALE 888012234558 3346075368  CONSIPS. Chiusa 23/07/2021 24407/2021
Humero
10 1-4di 4 pratiche - Pagine 1 < 1 >

Nel caso di pratiche con tipologia “APERTURA TK SERVIZIO ALL RISK”, cliccando sul n° della pratica
sara possibile visualizzare il dettaglio del Ticket di Assistenza Tecnica eventualmente aperto.

Suggerimento: ognuna delle liste & esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con

. . . . . . +
Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona =
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7.3.2 Storico ordini
In questa sezione e possibile visualizzare lo stato di lavorazione degli Ordini di Fornitura. Cliccando
sul numero dell'ordine, verra visualizzato il contenuto dello stesso con una serie di informazioni di
dettaglio. Nel caso sia prevista la consegna di prodotti, viene visualizzato nella colonna “Spedizione”
il simbolo di un camioncino; cliccandolo, si visualizza lo stato della consegna dei prodotti. Gli ordini
visualizzati si riferiscono a richieste provenienti da tutti i canali di acquisizione.

Fotturazione o troffico v Gestione soglle v Serviriovomzatl v Assistenra

@) oibisogno i ivo? Contatac

Contratto: 888012234558 (1)

g
3
g
i
E

Legenda degli stati di spedizione

Approvato, in lavorazione, congelato, lavoratos il tuo ordine & in corso di lavorazione

B Emesso, attivo

W Cessotos il ser

Suggerimento: ognuna delle liste € esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con

. . . . . . +
Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona = .

7.3.3 Gestione ricariche - Conferma / Rinuncia ricariche
In questa pagina & possibile modificare la modalita di ricarica automatica delle linee ricaricabili. La

modifica ha effetto per il solo mese successivo alla richiesta per poi ritornare il mese dopo alla

modalita precedentemente definita.
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Linee e listina

Hame  Prtiche  ichieste  Gastionsricaiche  Confarma/Rinuncia ricariche

Gestione ricariche ) vt voogen o ot

Controtto: 888010050137 ()

In questa pagina & passibile modificare la modalitd di ricarica automatica delle linee ricaricabili, La modifica ha effetta per il solo mese successivo alla
vichiesta per poi ritornare il mese dopo olla modalita precedentemente definita

La modalitd attiva (colonna “Modalita i Ricarica Automatica™) pub essere: RINUNCIA {la ricarica viene effettuota in automatico tutt i mesi) o
CONFERMA (la ricorico automatica non viene mai effettuatal). A seconda dello madalitt attiva, si abilitano in outomatico le sequenti colenne:

« Rinundia alla Ricarica Automatica: nel caso lo modalita di ricarica attiva sulla linea sia RINUNCLA, questa colonna si abilita e consente di
selezionare lafle linee su eul sospendere la ricarica autamatica per il solo mese successivo alla richiesta

+ Conferma la Ricarica Automatica: nel <aso lo modalita di ricarica attiva sulla linea sio CONFERMA, questa colonna si abilita e consente di
selezionare lafle linee su cui | ricarica automatica deve essers effettuata per il sola mese successivo olla richiesta.

Dopo aver selerionato le inee do modificore, clicco su AVANTI. Per cercore una singola linea, inseriscila nell'apposito campo  clicca su CERCA,

Per tornare alla visualizzazione di tutte e linee, clicca su RESETTA.

’ - “ il
Tot. Linee 1
Linea Modalith di
700801103 canferma

1-1di1linee - Pogine <15

La modalita attiva (colonna “Modalita di Ricarica Automatica”) puo essere: RINUNCIA (la ricarica
viene effettuata in automatico tutti i mesi) o CONFERMA (la ricarica automatica non viene mai
effettuata). A seconda della modalita attiva, si abilitano in automatico le seguenti colonne:

¢ “Rinuncia alla Ricarica Automatica”: nel caso la modalita di ricarica attiva sulla linea sia
RINUNCIA, questa colonna si abilita e consente di selezionare la/le linee su cui sospendere la
ricarica automatica per il solo mese successivo alla richiesta.

e “Conferma la Ricarica Automatica”: nel caso la modalita di ricarica attiva sulla linea sia
CONFERMA, questa colonna si abilita e consente di selezionare la/le linee su cui la ricarica
automatica deve essere effettuata per il solo mese successivo alla richiesta.

Per cercare una singola linea, inseriscila nell’apposito campo e clicca su CERCA. Per tornare alla
visualizzazione di tutte le linee, clicca su RESETTA. Dopo aver selezionato le linee da modificare,
clicca su AVANTI.

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo con I'elenco delle linee oggetto

della richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. || download dei documenti &
obbligatorio per confermare |a richiesta.
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Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link. Se i dati non risultanc
corretti dovrai procedere con un nuovo inserimento cliccando su
annulla, in alternativa, se i dati sono corretti completa la richiesta
cliccando su invia.

@; Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o saivare i tuoi dati

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.3.4 Gestione ricariche - Ricarica aziendale con addebito in fattura
La funzione consente di effettuare una ricarica una tantum (One shot) o automatica (a Tempo o
Parametrica) su una linea ricaricabile con addebito nella fattura dell’Ente/Amministrazione.

TIM Linee e listino v  Pratiche erichieste ~  Fatturazione e traffico ~  Gestione soglie v  Serviziavanzati v  Assistenza v

Home  Pratiche e richieste ~ Gestione ricariche  Ricarica aziendale con addebito in fattura

G e Sti one ri ca ri ch e @ i bisogno di aiuto? Contattacit

Contratto: 888010090137 (i)

Ricarica aziendale con addebito in fattura

In questa sezione & possibile attivare modalita alternative di ricarica (a tempo, sotto soglia e a richiesta) oltre quella automatica effettuata ad inizio del mese solare e
coincidente con il periodo di disponibilita del pacchetto cui Putenza & associata.

RICARICA ONE SHOT RICARICA A TEMPO RICARICA SOTTO SOGLIA

Ricarica a richiesta utilizzabile per coprire le La ricarica a tempo tra 5 e 50€ sard effettuata PARAMETRICA

necessitd straordinarie. Prevede l'accredito in automaticamente ogni 7/15/30 giorni dalla data P .

modalita asincrona di un taglio diricarica di di attivazione indipendentemente dal valore del Ir-:ggcis::;ﬁnp:rzfo":je:\’:f;c?::\t’re:;’§I5€ indicato,
importo fisso (IVA inclusa). credito residuo presente sulla linea. Paccredito automatico del taglio di ricarica '

scelto tra 5 e 50€, per un numero massimo di 3
ricariche gutomatiche al mese.

SCEGLI SCEGLI SCEGLI

Dopo aver scelto la tipologia di ricarica, digita la linea da ricaricare, clicca su CERCA, seleziona la linea
e clicca su AVANTI.

La pagina successiva sara diversa a seconda della tipologia di ricarica selezionata.

Attenzione: nel caso di ricarica “a Tempo” o “Parametrica” gia attiva, per chiederne la modifica o Ia
cessazione e necessario contattare il Servizio Clienti cliccando in alto su "Contattaci!". Per verificare
se la ricarica & gia attiva su una linea, effettua una ricerca nella sezione “Linee e listino > Consistenze
di dettaglio > Servizi su Linea”.

36

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati



Giugno 2021

TIM Linee elistino Pratiche erichieste v  Fatturazione e traffico v  Gestione soglie v  Servizi avanzati v  Assistenza

Home  Pratiche e richieste  Gestione ricariche ca aziendale con addebito in fattura  Ricarica ONE SHOT

Ri carica one s h ot @ Hai bisagno di aluto? Contattacit

Contratto: 888010090137 (§)

0

Ricarica aziendale con addebito in fattura

Linea il
Modifica SCEQII l |mp0]’t0
Stai ricaricando la linea 3700801103.

n Importo ricarica - i - . A . _
Scegli l'importo della ricarica tra i tagli proposti oppure seleziona Ricaricard.

7€ 2€ 44 € 88 €

_“

Ricarica One Shot

TIM Linee e listino ™  Pratiche e richieste ~  Fatturazione e traffico v  Gestionesoglie ~  Servizi avanzati v  Assistenza v

Ricarica a tempo @ Haibisogno diaiuta? G i

Contratto: 888010090137

Ricarica aziendale con addebito in fottura

Imposta frequenza e importo di ricarica
Questa modalita di ricarica automatica consente di personalizzare la frequenza temporale e il taglio di ricarica per ciascuna utenza del contratto. La

ricarica a tempo sara effettuata automaticamente ogni numero giorni dalla data di attivazione indipendentemente dal valare del credito residuc presente
sulla linea.

Frequenza di ricarica Importo della ricarica

Minimo 5€ - Max 50€

Ricarica a tempo
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Linee elistino v Pratiche erichieste ™ Fatturazione e traffico v  Gestione soglie v  Servizi avanzati v  Assistenza v

Home  Protiche e richieste  Gestione ricariche  Ricarica oziendale con addebito in fattura  Ricarica sotto soglia parametrica

Ricarica sotto soglia parametrica @ s mmna

Contratto: 888010090137 (7))

Ricarica aziendale con addebito in fattura

Imposta la sogliq, il taglio e la flessibilita

Questa modalita di ricarica automatica consente di personalizzare la soglig, il taglio e la flessibilita temporale di ricarica per ciascuna
utenza del contratto.

Credito residuo minimo Importo della ricarica Numero massimo ricariche/mese

Min 0€ - Max 5€ Minimo 5€ - Max 50€ ‘ Min1-Max 3

INDIETRO

Ricarica parametrica

Dopo aver selezionato o digitato i valori/parametri, clicca su AVANTI o PROSEGUI.

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e I'elenco delle linee oggetto della

richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti & obbligatorio per

confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link. Se i dati non risultano
corretti dovrai procedere con un nuovo inserimento cliccando

su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti completa la richiesta
cliccando su invia.

@r Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).
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7.3.5 Gestione SIM - Abilitazione over/extra bundle
In questa sezione & possibile visualizzare e/o modificare I’abilitazione delle singole linee ad
effettuare traffico Over o Extra Bundle rispetto a quanto indicato in fase di attivazione. A seconda del
profilo tariffario della linea e possibile modificare le seguenti abilitazioni:

* Abbonamento a consumo: Over Bundle Extra UE;
* Abbonamento a pacchetto: Extra bundle, Over Bundle Nazionale+UE, Over Bundle Extra UE;
* Ricaricabile: Extra bundle, Over Bundle Nazionale+UE, Over Bundle Extra UE.

Dopo aver cliccato sulle abilitazioni da attivare / disattivare, & necessario cliccare sull’ultima colonna
“Conferma Modifica”: solo le linee per cui sara presente la selezione in questa colonna saranno

interessate dalla modifica.

u

Abilitazione over/extra bundle

In questo pagina sono elencote ke linee del contratto con lo al Over Bundle & ol Over UE.
Le abilitazioni medificabili sone diverse a seconda che la linea sia ricaricabile o abbonamento.

Seleziona le abilitazioni da modificare, poi clicca su “Conferma modifica” ed infine su AVANTI. Attenzione: solo le linee per cui ¢ selezionato il campo
“Confe i i

Nel casa di linee ricaricabil, il Traffica Over/Extra bundle pug generare la condizione di credito negative can il conseguente blaeco del finnovo del
pacchetto nel Per evitarlo, ti una medalita di ricari i credito cliccando qui.

Contratto selezionato 888010090137

I—' @ e

Tot. Linee 2

Linea Profilo Extrabundle  Over
3865395 PAB ]

300801103 RICARICABILE Business VOLTE ]
1-24i2linee - Pagine1 < 1>

ANNULLA

Cliccando su AVANTI si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo prima di procedere
alla conferma della richiesta. |l download dei documenti € obbligatorio per confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@ Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

ANNULLA
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La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.3.6 Gestione SIM - Attivazione differita SIM
In questa pagina si puo richiedere I'attivazione di carte SIM gia in possesso del Cliente riportando i
dati delle singole linee (numero telefonico e ICCID della SIM CARD) o effettuando il caricamento
(upload) di una lista seguendo le istruzioni disponibili cliccando sul link "Clicca qui" a fianco di “Cerchi
aiuto sulla compilazione del file CSV da caricare?”. Per procedere nella richiesta clicca su SALVA.

Attivazione differita SIM

ina puci inserire ka richiesta ci attivazk SIM i i ingole linee o il caricamento [upload) di una lista.
e sceqlidi caricare una lista, questa deve i el file d i

Dettaglio attivazione SIM

[ [ e 9 o

‘ ssssasa | osaresasny B timina

(@ Agglung! asiezions S

Upload lista tramite CSV

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e I'elenco delle linee oggetto della
richiesta prima di procedere alla conferma della richiesta. |l download dei documenti & obbligatorio

per confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica | dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

[®  Scarica il pdf conil riepiloge dei dati

[E Scaricail file CSV

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).
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7.3.7 Gestione SIM - Blocco/sblocco carta SIM
In questa sezione puo essere richiesto il blocco o lo sblocco sulla rete di telefonia mobile della SIM

CARD cliccando sul link nella parte finale della riga relativa al numero mobile.

Assistenza v

Blocco/sblocco carta SIM @ oo chnorcontaas

Contratto: 888010090137 (1)

Hai subito un furto o hai smarrito una Sim Card? E stata poi ritrovata e vuoi riattivarla? In questa sezione puoi richiedere il blocco o lo sblocco sulla rete di
telefonia mobile della sim card cliccando su "Blocca/Sblocca SIM" a destra del numero telefonico.

Compila la seguente richiesta se desideri bloccare o sbloccare un‘utenza del tuo contratto.

Contratto selezionato: 888010090137

Tot. record 1

Numero T 1ccIp 1 Profilo tariffario 11 Attivazione 1 Stato 11
3312545395 8546293474 PA8 09/03/2021 NTTIVC (8] Blocca SIM
10 1-1di1record - Pagine1 < 1>

Il pop-up successivo consentira di confermare la richiesta di blocco o sblocco (nel caso di una SIM gi
bloccata precedentemente) della SIM CARD sulla rete mobile TIM.

Conferma blocco Conferma Sblocco

Lutenza 3312545395 risulta attiva, L'utenza 3700801105 risulta sospeso.

Sei sicurao di voler sbloccare la SIM?

Sei sicuro di voler bloccare la SIM?
Premi conferma per continuare, in alternativa premi annulla

Premi conferma per continuare, in alternativa premi annulla

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.3.8 Gestione SIM - Cambio carta SIM
La funzione consente di effettuare un cambio carta SIM. Per procedere € necessario cercare la linea

interessata con il bottone CERCA, selezionarla e poi cliccare su PROSEGUI.

a

Suggerimento: se sul numero mobile & attivo il servizio One Number, prima di selezionare la riga di
interesse verifica I'ICCID della SIM da sostituire.
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Cambio carta SIM

dice 1CC1

idiung della i to il servizio clienti.

smosonos Q| [ Q Resera

Tot.linee 3

Numaro 11 oo 1 Profilo tarifforio 1t Attivazione 1: Stato 1
3700801105 8552357866 RICARICABILE Business VOLTE 300372021 SOSPESO
3700801105 8546250144 ONENUMBER 301032021 SOSPESO

700801105 8546284127 ONF NUMBER 3000372021 CESSATO

10 1-3di3linee - Pogine1 <1 >

Nella pagina successiva & necessario inserire il codice ICCID della nuova SIM (visibile sulla tessera
plastificata o sulla stessa SIM), la causale della richiesta e cliccare su SALVA.

Riepilogo dati

Inserisci qui sotto le 10 cifre finali del numero ICCID della nuova 5IM
{stampati sulla stessa SIM o sulla tessera dove & inserita al momento
della consegna) e la causale del cambio carta, poi clicca su salva.
Numero linea mobile Vecchio ICCID

3700801105 8939010008552357866

Nuovo ICCID 893901000~ Causale

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.3.9 Gestione SIM - Gestione servizi di Rete
Accedendo a questa funzione & possibile richiedere I'abilitazione o il blocco delle categorie di rete

presenti sulle singole linee in abbonamento. Per procedere alla richiesta, clicca sul link “Modifica” a
fianco della linea da modificare. NOTA: la funzionalita di download consente di esportare I'elenco
delle linee visualizzate nella singola pagina e non di tutte le linee del contratto.
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Home  Protiche erichleste  Gestione SIM  Gestione servizi diRete

Gestione servizi di Rete @ Hoibisogn st cntatas

Contratto: 888010090137 (D

Qui sotto sono visibili le abilitazioni alle categorie di rete per le singole linee.
Nota: la funzionalita di export dei dati consente di richiedere i dettagli solo per le linee visualizzate nella singola pagina e non per tutte le linee del contratto.

Linea Q CERCA RESETTA

Tot. record 1 [£2]
Linea
3312545395 & Modifica
Numero dl elementi visualizzad
10 | 1-1di1record- Paginel < 1>

Nella pagina successiva seleziona le direttrici da abilitare/disabilitare.

Modifica servizi di rete

Numero linea mobile

3312545395
Tipologia di servizio
Roaming Extra UE
Trasmissione dati
SMS

MMS

CHIUDI

Cliccando su PROSEGUI si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo prima di

procedere alla conferma della richiesta. |l download dei documenti € obbligatorio per confermare la

richiesta.
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Conferma dei dati

Verifica | dati scaricando il pdf al sequente link.
Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

(B Scaricail pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o saivare i tuoi dati

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

7.3.10 Gestione SIM - Gestione profilo RIF
In questa sezione ¢ possibile modificare il profilo di Rete Intelligente Flessibile (RIF) assegnato ad una
linea. L'elenco dei profili disponibili & presente nella parte bassa della pagina (Legenda) cliccando su
“\”. Per procedere alla modifica, clicca sul simbolo & a fianco della linea da modificare. NOTA: la
funzionalita di ESPORTA consente di esportare i dettagli solo per le linee visualizzate nella singola
pagina e non per tutte le linee del contratto.

Linee e listino v Pratich te v Fatturazione e traffico v Gestione soglie v Serviziovanzati ¥ Assistenza v

Gestione proﬁli RIF @ Hai bisogno di aiuto? Contattaci!

Contratto: 888010090137 (D

In questa sezione puoi visualizzare il profilo di Rete Intelligente Flessibile (RIF) sulle linee in abbonamento/M2M che hanno il servizio attivo. Per modificarlo, seleziona la linea
e clicca su MODIFICA.
inea Q CERCA RESETTA

Tot. record 1

E

Linea Profilo RIF Nome RIF Stato

3312545395 = 23 - & Modifica

1-14di1record - Pagine1 < 1 >

Visualizza legenda profili RIF v

Nella pagina successiva seleziona il Profilo RIF da assegnare alla linea. Cliccando su CONFERMA si
accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo prima di procedere alla conferma della
richiesta. |l download dei documenti € obbligatorio per confermare la richiesta.
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Modifica profilo RIF

Numero linea maobile Stato

3312545395

Profilo RIF Nome RIF
Profilo RIF ~

~
Legenda profili RIF

Profilo 1 (Internazionali): tali utenze sano abilitate ol traffico verso tutte le

direttrici

Profilo 2 (Internazionali area 1): tali utenze sono abilitate al traffico verso tutte

e direttrici definite in Area 1 (Stati membri UE, Norvegio, Svizzera, Irlanda,
Liechtenstein) + traffico nazionale

Prafilo 3 (nozionali ed i ianali ristretto): tali utenze hilitate al M

CHIUDI

Conferma dei dati

Verifica i doti scaricando il pdf al seguente link.
Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono carretti
completa la richiesta cliccando su invia.

[&  Scarica il pdf con il riepilogo del dati

WNota: pusi stampare o salvare | tuoi datf

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

7.3.11 Gestione SIM - Reintegro scorta calda di SIM
In questa sezione & possibile richiedere a TIM l'invio di carte SIM in abbonamento da utilizzare come

scorta calda, ovvero come SIM non attive ma predisposte ad una successiva attivazione. Le SIM
possono essere abilitate alla Fonia, al solo traffico dati (Machine_to_Machine o M2M) di tipo
standard o "PIN Disable" nel formato triple-cut (ovvero nano-sim fornite con |’adattatore per il

formato micro-sim e standard).

L'invio avverra all'indirizzo postale riportato in fondo alla pagina.
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Reintegro scorta calda di SIM

In i i TIM Finvio di corte SIM do util: scorta.
Vinvia avverrd allindirizzo postale inserito in fanco alla pagino.

SIM Fonia (sriple cut) SIM M2M Standord (triple cut) SIM M2M Pin disable (triple cut)

Riferimenti per la consegna delle SIM

Dati referente della consegna

INDIETRO
— el

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo prima di procedere alla conferma

della richiesta. || download dei documenti & obbligatorio per confermare la richiesta.

Conferma dei dati

In questa sezione & possibile richiedere a TIM l'invio di carte SIM da
utilizzare come scorta.
Linvic avverra all'indirizzo postale inserito in fondo alla pagina.

[® Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi datf

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

7.3.12 Gestione SIM - Cessazione SIM

La richiesta di cessazione di una o piu Sim afferenti ai contratti non puo essere effettuata dal Portale.

Per richiederla, contatta il Servizio Clienti dedicato alla Convenzione Telefonia Mobile 8 al Numero
Verde gratuito riportato nella pagina.
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Linee e listino v  Pratiche erichieste v  Fatturazione e traffico ~  Gestionesoglie v  Serviziavanzati v  Assistenza v

Home  Pratiche e richieste  Gestione SIM  Cessazione SIM

Cessa Zi one S I M @ Hai bisogno di iuto? Contattacit

Contratto: 888010090137 I@

Gentile cliente, se hai necessita di cessare una o pili SIM afferenti ai contratti di cui sei Referente, contatta il servizio Clienti dedicato alla Pubblica
Amministrazione.

Numero verde

800.680.068

Il servizio & gratuito e disponibile dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 18:00 ed il sabato dalle ore 9:00 alle ore 14:00 (escluse festivita nazionali).

7.3.13 Blocco apparato con e senza IMEI
In questa pagina puo essere effettuata la richiesta di blocco IMEI (International Mobile Equipment
Identity) in modo che il device/smartphone non possa pil essere utilizzato da altri. Il codice e
normalmente riportato sulla scatola del device. Dopo aver identificato I'apparato da bloccare clicca
sul simbolo del lucchetto.

Nel caso in cui non si conosca il codice IMEI dell'apparato e si desideri che TIM recuperi tale
informazione attraverso i dati di traffico, clicca su "Clicca qui" alla fine della frase riportata in alto
nella pagina.

Suggermento: prima di effettuare la richiesta & necessario disporre in formato elettronico (anche a
seguito di scannerizzazione) i seguenti documenti:

- Copia denuncia di furto/smarrimento

- Documento di Identita del richiedente

In assenza di questi documenti la richiesta non potra essere presa in carico.
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€ Hoini

Contratto:  BE8010090377 (1)

furto o hai v P In questa i bloceo jpent lentity) in

«codice IMF deil‘opg i desid he TiM W;IIFW\ i i i ile, clicco qui

Tot. record 6
- S
21389109543129% 787282 NOL NOAT Semsung Golaxy 55 Elack TIM 2540312021 ATTIVO & Bloceo
371785035201095 T3k PROTEZIGNE DANNI TIM NEXT APPLE IPHONE 7 BLACK 32G MNSX2QLIA. 2800312021 ATTIVO &
Wm0 TR ENTHTA RATFALE TIM NFXT APPLF IPHONE 7 BlLACK 126 MNAXZOLA 28002071 TV ) Blacen
333451853221200 767252 NOLEGGIO Samsung Galaxy 55 Black TIM 290372021 ATTIVO & slocea.

Ti3943_old PLE iPhone /a_old 2eima021 ATING () Bloces

678123908321337 TI2362 NOL NOAT 36 APPLE IPHONE 7 BLACK 32G MNSX2QL/A 30/03/2021 ATTIVO {3 socea

1-6di6 record -Pegine <15

Nella pagina successiva, inserisci i dati e i documenti richiesti (upload) a seconda della funzione
richiamata (IMEI conosciuto o non conosciuto) e clicca su INVIA:

Blocca apparato con IMEI
Dettaglio richiesta per IMEI: 213891095431299
Furto
Smarrimento

Carica una copia della denuncia di furto/smarrimento

L1 carica quii tuoi fle
Scegliil file

LM carica quii tuoi fle
scegli fle

Richiesta con IMEI conosciuto
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Blocca apparato senza IMEI

Dettaglio richiesta

Furto

Richiesta con IMEI non conosciuto
La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo ed i documenti caricati nella pagina
precedente prima di procedere alla conferma della richiesta. |l download dei documenti &
obbligatorio per confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al sequente link.
Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annullg, in alternativa, se i dati sono
corretti completa la richiesta cliccando su invia.

@ Scarica il pdf con il riepilogo dei dati dati

(B Visualizza la denuncia di furtofsmarrimento

@, Visualizza il documento d'identita

ANNUELA “

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).
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7.4 Fatturazione e Traffico

La sezione consente di visualizzare la fattura aziendale, la relativa reportistica, di verificare lo stato
dei pagamenti e di gestire il servizio TIM TUO (Dual Billing dei dipendenti). Qui sotto é riportato
I'albero di navigazione della sezione:

Pratlche e Fatturazione e Gestione Servizi

Fatture
Servizio eBill TIM TUO m
Abilitazione
mlAccedi a eBill | ISIM al servizio|
TIM TUO
| raffico online Il Attiva opzioni
abbonamenti TIM TUO
raffico online I Cessazione
ricaricabili TIM TUO
Cessazione
=1 opzioni TIM
TUO

7.4.1 Fatture aziendali
La pagina espone I'elenco delle fatture emesse negli ultimi 12 mesi.

Cliccando sull’icona @ sara possibile scaricare la fattura in formato PDF mentre cliccando sull’icona

si verra indirizzati al servizio eBill per visualizzare i dettagli ed il traffico della fattura selezionata
(cfr. paragrafo successivo).

Attenzione: per una corretta visualizzazione, verifica che sul tuo browser non sia attivo il blocco dei
pop-up.
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eTraffico

Fatture aziendali O b st

Contratto: 838010088946 (1)

In questa sezione sono elencate le fatture emesse negli ultimi 12 mesi. Puoi effettuare una ricerca per N° Fattura, Bimestre e Stato di pagamento. Per visualizzare il traffico
fatturato, clicca sul simbolo dell'occhio (per una corretta visualizzazione, verifica che non sia attivo il blocco dei pop-up).

Q‘ ‘ imestr tato pagomento ‘ CERCA RESETTA

Tot. fatture 1

E

N° Fattura 14 Bimestre 1} Pagamento T4 Importo 11 Emissione 14 Scadenza 1

7X00000311 42021 Scoperta 17862 € 10/06/2021 31/07/2021 @

1-1di1 fatture - Pagine 1

7.4.2 Servizio eBill - Accedi a eBill
Il servizio eBill consente la gestione delle seguenti informazioni:

Per maggiori informazioni sulla fruizione del servizio, una volta acceduti al sistema cliccare sul tab

Fatturazione (download pdf fattura, flussi ASCII, navigazione interattiva della fattura);
Reportistica del traffico fatturato e consumi non ancora fatturati (traffico online);
Elenco ricariche e credito aziendale residuo;

Gestione dei Centri di Costo.

"Applicazioni di servizio" e poi su "Manuali".

TIM eBILL @ Info eBill

# Home Page

# Home Page
Fatture v

Documentazione del traffico Buon po m erigg io Lavo Lavora
Traffico Online v

Report Prodott] - . . O
Gentile cliente 9
D sei collegato ad eBill, il sistema di TIM per la consultazione Nuove comunicazioni
dei tuoi dati di traffico e fatturazione.

Visualizza comunicazioni [

Gruppo TIM © 2021 - P.IVA 00488410010
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Suggerimento: se cliccando su "Servizio ebill" non succede nulla, verificare le impostazioni del
proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. Su internet e
possibile trovare tutte le informazioni specifiche per ogni singolo browser.

7.4.3 Servizio eBill - Traffico on line abbonamenti
Cliccando sul link "Traffico on line abbonamenti" si aprira una nuova sessione del browser che
consentira di accedere al sistema eBill dove trovare tutte le informazioni relative ai monitoraggi di
consumo del traffico e dei bundle previsti dal contratto per il mese in corso e quello precedente delle
linee in abbonamento.

© Info eBill

TIM eBILL

Traffico On-Line v

Dettaglio Traffico Netto Bundle Traffico On-Line | Dettaglio del Traffico On Line Metto Bundle
Sintesi dei Consumi

Report per Contratto Dettaglio del Traffico On Line Netto Bundle
Monitoraggio Bundle
Richiesta Report Gentile Utente, le comunichiamo che gli importi disponibili sono indicativi.

Glossario

Selezlonare un periodo

Contratto: ‘ ‘

Utenza: ‘ Tutte v ‘

Perlodo: £ Dal ‘ ‘

Tipologla ‘ Tutti v ‘
Traffico:

Gruppo TIM © 2021 - P.IVA 00488410010

Suggerimento: se cliccando su "Traffico on line abbonamenti" non succede nulla, verificare le
impostazioni del proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.

7.4.4 Servizio eBill - Traffico on line ricaricabili
Cliccando sul link "Traffico on line ricaricabili" si aprira una nuova sessione del browser che
consentira di accedere al sistema eBill dove trovare tutte le informazioni relative ai monitoraggi di
consumo del traffico, dei bundle previsti dal contratto, delle ricariche aziendali e del credito
aziendale residuo per il mese in corso e quello precedente.
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S LAVO LAVORA -~

TIM eBILL @ Info eBill

# Home Page

Documentazione del Traffico  Documentazione del Traffico © Reportistica standard

Documentazione del traffico v
Ricaricabile Business

Download . . . .
e Ricaricabile Business

| Ricaricabile Business Ricariche on Line

Ricaricabile Business Traffico On Line

| Ricaricabile Business Traffico On-Line: Monitoraggio Bundle
| Ricaricabile Business Credito residuo

Gruppo TIM © 2021 - P.IVA 00488410010

Suggerimento: se cliccando su "Traffico on line ricaricabili" non succede nulla, verificare le
impostazioni del proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.

7.4.5 TIM TUO - Abilitazione SIM al servizio
In questa sezione si puo chiedere la variazione su una o piu linee dell'autorizzazione all’attivazione
del servizio TIM TUO da parte dell’utilizzatore: seleziona le linee e poi clicca su PROSEGUI. Se vuoi
modificare una singola linea, digita il numero mobile e poi clicca su CERCA. Se la linea & abilitata
(“Si”) ma non puoi selezionarla, il servizio TIM TUO deve essere cessato dalla apposita funzionalita
(cfr. paragrafo 7.4.7).

Attenzione: la richiesta di blocco all’attivazione (cambiamento dell’abilitazione da “Si” a “No”) &
consentita solo sulle linee in abbonamento (PA 8 e PA 8 PACCHETTO) su cui sia stato
preventivamente cessato il servizio TIM TUO dalla apposita funzionalita.

\

Suggerimento: se nella colonna "ABILITATO" € presente Si, significa che il dipendente utilizzatore
della linea ¢ abilitato ad attivare il servizio; se & presente No, la linea non & abilitata o € bloccata al
servizio ed il dipendente non puo attivarlo.
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Abilitazione SIM al servizio

o pia ™

i . inea, di . ERCA. Selo it

™TUo funrionalits. Attenrione: I
sulelineo in oblonaments (PA.S & PA B PACCHETTO) su cul sia ' senvizia TM funzianal .
Controtta selezionato; AAIN10DBRSAG

es Q weseria

Tot. racord &

Sel N mobile T Abilitato 1. 1ea o Profilo toriffario 1. Data attivazione . Stata 11
B24TI6 si BS4TDSTT4. Pag 050212021 CONGELATO
1312547883 si BS4MEI13 A oBi22021 ATTIVD

[ 112547899 si B54704230 AL 040272021 ATTVO
3312548652 si 54625305 PAS PACCHETTO 07082021 CONGELATO

1-4di & record - Pogine 1 < 1>

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e I'elenco delle linee oggetto della

richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti & obbligatorio per
confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annullg, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@ Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

ANNULLA | ”
i

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.4.6 TIM TUO - Attivazione Opzioni
In questa sezione € possibile richiedere I'attivazione di una specifica opzione TIM TUO su una o piu
linee. Seleziona la/e linea/e su cui attivare I'opzione e clicca su PROSEGUI.
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Ass

Attivazione opzioni © oo oo o

Contratto: 888010088946 (1)

Seleziona le linee oppure cerca la linea su cui vuoi attivare le opzioni del servizio TIM TUQ e clicca su PROSEGUIL.
Contratto selezionato: 888010088946

Linea Q CERCA RESETTA

Tot. record 1

Sel. N* mobile T} icap Profilo tariffario T} Data attivazione T4 Stato T4

3312548662 854625305 PA 8 PACCHETTO 071042021 CONGELATO

10 v 1-1di1record - Pagine1 < 1>

Suggerimento: le linee visualizzate sono solo quelle che hanno il servizio TIM TUO gia attivo. Se non
visualizzi la linea di tuo interesse, verifica nella sezione relativa all’Abilitazione del servizio (par.
precedente) se € presente “Si”.

Seleziona l'opzione da attivare e poi clicca su AVANTI. Puo essere selezionata un’unica opzione. Nel
caso si siano selezionate nella pagina precedente sia linee in abbonamento che linee ricaricabili,
I'opzione selezionata sara attivata solo sulle linee della specifica tipologia.

Seleziona l'opzione da attivare

Pud essere selezionata un'unica opzione. Nel caso nella schermata
precedente si siano selezionate sia linee in abbonamento che linee
ricaricabili, Fopzione selezionata sara attivata solo sulle linee della
specifica tipologia.

) TIM Tuo Roaming on Extra UE (per abbonamento)

") TIM Tuo MM5S (per ricaricabile)

) TIMTuo Roaming on Extra UE (per ricaricabile)

ANNULLA

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e I'elenco delle linee oggetto della
richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti & obbligatorio per

confermare la richiesta.
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Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere can un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@r Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.4.7 TIM TUO - Cessazione SIM al servizio
In questa sezione si pud chiedere la cessazione, su una o piu linee, del servizio TIM TUO. Seleziona le
linee su cui attivare I'opzione e clicca su PROSEGUI.

Cessazione SIM al servizio

In questa sezione si pub chiedere la cessazione del servizio TIM TUO su una o pi linee. Cerca la linea su cui vuai disattivare il senvizio @ elicea su
PROSEGUIL.

Contratto selezionoto: 838010088946

q ResETTA
Tot. racord 1
Sel N mobile TI e 1 Profilo tariffarie T1 Data attivazions T4 Stato 1.
3312548667 854625305 PA & PACCHETTO 07082001 CONGELATO
'y " 110 o - pognet 15

Hai bisogno di aiuto?
v

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e I'elenco delle linee oggetto della
richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti & obbligatorio per
confermare la richiesta.
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Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annullg, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

[ Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" per le linee in abbonamento e nelle
funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" per le linee ricaricabili (v. Appendice 1).

7.4.8 TIM TUO - Cessazione Opzioni
In questa sezione pud essere chiesta la cessazione, su una o piu linee, delle opzioni TIM TUO.
Seleziona la linea su cui cessare |'opzione e clicca su PROSEGUI.

Cessazione Opzioni © vt dtor s

Contratto: 888012234558 (3)

Seleziona le linee oppure cerca la linea su cui vuoi cessare le opzioni del servizio TIM TUO e clicca su PROSEGUI.
Contratto selezionato: 888012234558

Tot. record 1

E

|| Sel. Numero T4 iccio 1 Profilo tariffario 1L Data attivazione T4 Stato TL

3665617868 134097901 PAB 18/03/2021 ATTIVO

1-1dilrecord - Pagine1l <1 >

Nalla pagina successiva seleziona I'opzione da cessare e clicca su INVIA.
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Seleziona l'opzione da disattivare

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo.

TIM Tuo Roaming on Extra UE (per abbonamento)

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e I'elenco delle linee oggetto della
richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti & obbligatorio per
confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica i dati scaricanda il pdf al seguente link.

Se i dati non risultana corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annullg, in alternativa, se i dati sone corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@ Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.4.9 Modulo TEM (attualmente non disponibile)
Rispetto alle reportistiche rese disponibili dal sistema istituzionale di publishing eBill, il ROA avra a
disposizione TEM (TIM Expense Manager) per la visualizzazione e la successiva elaborazione di report
di dettaglio su traffico e servizi (canoni, ricariche e servizi addebitati) sia fatturati che non ancora
fatturati. Cliccando su Modulo TEM verra aperta una nuova sessione del browser dove |'utente potra
accedere al sistema.

La piattaforma fornisce un set di strumenti di analisi statistiche che permettono al ROA di
monitorare i comportamenti di interesse delle utenze del contratto. Tale set include report analitici
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personalizzabili dove il ROA puo impostare filtri multi selezione per Punto Ordinante, contratto,
sede, centro di costo, singola utenza, tipologia di traffico, localizzazione e definire il periodo di tempo
da analizzare.

Suggerimento: se cliccando su "Modulo TEM" non succede nulla, verificare le impostazioni del
proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.
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7.5 Gestione soglie

La sezione del Portale dedicata alla gestione delle soglie consente di attivare, variare o cessare le
soglie di traffico a valore sulle tipologie di traffico per cui il servizio & previsto. E inoltre possibile
monitorare |'erosione delle stesse e visualizzare le email di controllo che vengono inviate
giornalmente.

Le soglie gestibili riguardano le tipologie di traffico come riportate nella tabella riassuntiva che

segue:
Tipologia Operazioni effettuabili Scelta
Traffico / Soglia Informativa  Dispositiva Attivazione Variazione Cessazione Periodo
Soglie di spesa X X X X X X
Traffico dati
X X X

roaming Extra UE

Qui sotto I'albero di navigazione della sezione:

Pratich Fatt
Linee e listino ratiche e atturazione Gestione soglie Servizi avanzati
richieste e traffico
Attivazione Variazione Cessazione
soglie di spesa soglie soglie di spesa
Dati roaming
Extra UE
7.5.1 Attivazione soglie di spesa

La funzione consente di attivare soglie di spesa su una o piu linee in abbonamento.

Monit Iﬂg VISlIalIZZaZIDI‘lE

cronologia
notifiche

La pagina visualizza le linee che non hanno alcuna soglia di spesa attiva. Per procedere all'attivazione
seleziona una o piu linee e clicca su PROSEGUI.
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Attivazione soglie di spesa

sas010030709 (1)

Sel  Linea 1

s

2548584

ERETY

2548580

Nella pagina successiva definisci il tipo di soglia INFORMATIVA/DISPOSITIVA), il periodo

icap 1

54625850

854624787

Bsus26m12

854627980

a8

eas

A BPACCHFTTO

1-4i4 record - Pagine 1 < 1>

(GIORNALIERO/MENSILE) e la soglia espressa in euro (€). Cliccando su CONTINUA si accede alla
pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle linee prima di procedere alla conferma

della richiesta. || download dei documenti & obbligatorio per confermare la richiesta.

Attivazione soglie di spesa

‘ Tipologia soglia

Periodo Soglia

Valore*

*Nota: la soglia & definita con unita di misura in Euro. Sono previsti alert al raggiungimento
del 80%, 100% del valore impastato

ANNULLA

Suggerimento: il valore 0€ puo essere impostato solo nel caso di soglia Dispositiva. In questo caso la
linea verra bloccata al primo evento di traffico a consumo.
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Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

[®  Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

& Scaricail file CSV

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.5.2 Variazione soglie di spesa
La funzione consente di modificare le soglie di spesa su una o piu linee in abbonamento.

La pagina visualizza le linee su cui & possibile effettuare la variazione. Per procedere alla modifica
seleziona una o pil linee e poi clicca sul link relativo all’'operazione desiderata (CAMBIA TIPOLOGIA,
CAMBIA PERIODO o CAMBIA IMPORTO).

P —

Variazione soglie

tpologie
@ m e
Tot. record 5
Sel.  Linea T oo 1 Profila tariffario 1. Soglia attiva STS 11 Perioda 11 Valore€ 1 Attivaziane soglia 1
smmser  msessmen PAR SOCUANFOSPESAPA  Gomalers 20 osios/zoz1
SSISGEN  ES4S2EARS PASPACCHETTO SOGLIA INFO SPESA PA Mensile 0 osio/zoz1
SISGETT  BSNSZEIS PASPACCHETTO SOCUANFOSPESAPA  Gomaliers 40 osio/z021
TNISEEST  ESHEIGADL PAS SOGLIA IMFO SPESA PA Gomaliers 50 081062021
INEEE2  BSHO1I PAS SOGLIA INFO SPESA PA Gomaliers 10 23062071
10 v 1-5415 record - Pagine 1 <1 >

Suggerimento: la modifica su piu linee e possibile solo se queste hanno la stessa tipologia di soglia

(Informativa/Dispositiva).

Nella pagina successiva, sulla base dell’operazione richiesta, modifica o conferma il relativo campo
(tipologia, periodo o valore).
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Cambio tipologia di soglia

Tipolagie soglia
Dispositiva

Periodo soglia

Valore*

ANNULLA CONTINUA

Suggerimento: il valore O€ puo essere impostato solo nel caso di soglia Dispositiva. In questo caso la
linea verra bloccata al primo evento di traffico a consumo.

Cliccando su CONTINUA si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle
linee prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti & obbligatorio per

confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al sequente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere can un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@; Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Scarica il file CSV

ANNULLA INVIA

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.5.3 Variazione soglie Dati Roaming Extra UE
La funzione consente di modificare le relative soglie su una o piu linee sia in abbonamento che
ricaricabili.

La pagina visualizza le linee su cui € possibile effettuare la variazione. Per procedere alla modifica
seleziona una o piu linee e clicca sul bottone relativo all’operazione desiderata (CAMBIA TIPOLOGIA
o CAMBIA IMPORTO).
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Linee e listino Pratiche e richieste

Variazione soglie © s o o

Contratto: 888010090709 (i)

Dati roaming extra UE

Seleziona o ricerca la linea su cui modificare la soglia di spesa e clicca su PROSEGUI. Attenzione: per modificare la tipelogia, le linee selezionate devono avere la stessa
tipologia di soglia. In caso di scelta di tipologie diverse, I potrebbe non eseguita.

Linea Q CERCA RESETTA

Tot. record 3

[=] Sel  Linea 1t i % Profilo tariffario 71 Soglia attiva STS 7 Valore € 1 Attivazione soglia T}
[ 3312548677 854627313 PA 8 PACCHETTO SOGLIA DISPO VALORE DATI EXTRA UE PA 100 26/05/2021
] 3312548686 854626512  PAS SOGLIA DISPO VALORE DATI EXTRA UE PA 100 244052021
[ 3312548686 854626512 PAB SOGLIA INFO VALORE DATI EXTRA UE PA 50 18/05/2021
10 1-3di3-Poginel <13

Suggerimento: la modifica su piu linee & possibile solo se queste hanno la stessa tipologia di soglia
(Informativa/Dispositiva).

Nella pagina successiva, sulla base dell’operazione richiesta, modifica il relativo campo (tipologia o
valore).

Cambio tipologia di soglia

Tipolagia saglio
( i

Valore

ANNULLA CONTINUA

Cliccando su CONTINUA si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle
linee prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti & obbligatorio per
confermare la richiesta.
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Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annullg, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@ Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

[5 Scaricail file CSV

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.5.4 Cessazione soglie di spesa
La funzione consente di cessare le soglie di spesa su una o piu linee in abbonamento.

La pagina visualizza le linee su cui & possibile effettuare la cessazione. Per procedere, seleziona una o

piu linee e clicca su PROSEGUI.

Cessazione soglie di spesa

e clicca su PROSEGUL.

Tot. record 5

sel  Linea Tt
2586679
268676
anzsaselr
sv1zsaseal

7508687

o 1

854635564

856626483

4627913

BSUa26400

8567513

Profila tariffarie 14

Pas

PA8PACCHETTO

PABPACCHETTO

X

g

Soqlia attiva ST 14

SOGLIA INFOI SPFS PA

SOGLIA INFO SPESA PA

SOGLIA INFO SPESA PA

SOGLIA INFO SPESA PA

SOGLIA INFGI SPFSA PA

Attivaziens soglia 14

Involid date

Imvad data

Invalid date

Invelid date

Involid date

1-54i5 record - Pogine L <1

Suggerimento: la cessazione di soglie su piu linee e possibile solo se queste hanno la stessa tipologia

di soglia (Informativa/Dispositiva).

Nella pagina successiva conferma il tipo di soglia (INFORMATIVA/DISPOSITIVA) da cessare.
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Cessazione soglie di spesa

Tipologia soglia
Informativa

ANMNULLA CONTINUA

Cliccando su CONTINUA si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle
linee prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti & obbligatorio per

confermare la richiesta.

Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

[® Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

[ Scaricail file CSV

La richiesta sara monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).

7.5.5 Monitoring soglie
In questa pagina e visualizzato I'elenco delle soglie di traffico attive sulle linee ed & possibile

monitorare I'erosione delle stesse cliccando sul simbolo © a fianco di ogni linea.
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Lineeelistino v  Pratiche e richieste ~  Fatturazione e traffic v st e Serviziavanzati v Assistenza v

Monitoring erosione © it e s

Contratto: 888010088934 (7

Monitoring erasione

In questa pagina puoi visualizzare 'elenco delle soglie di traffico attive sulle tue linee e monitorare Perosione delle stesse. Attenzione: se cliccondo sullicona presente nello
colonna Erosione non visualizzi nulla, verifica nelle impostazioni del tuo browser se attiva il blocca pop-up. In questo caso elimina il bloceo e riprove.

Tot. record 1

[

Linea 1. Descrizione soglia Tl Periodo T Stato 1 tivazie oglia 14 C i T Valore* € 1. Erosione

3312544025 SOGLIA INFO SPESA PA Giornaliero ATTIVO 26/04/2021 50 ®

1-1di1record - Poginel <15

Dopo aver cliccato sul link, si visualizza il dettaglio dell'erosione sulla linea selezionata:

TIM Lineeelistino ~  Praticheerichieste ~  Fatturazione etraffico ~  Gestione soglie ~»  Serviziavanzati ~  Assistenza v

Home ~Gestione soglie ~ Monitoring soglie ~ Manitoring erosione

Monitoring erosione © b st connas

Monitoring erosione

Monitoring Erosione Soglie - Linea 3312548677

Descrizione soglia 7 Valore soglia (€) 11 Valore dispenibile (€) 11 Erosione 11 Periodo soglia 1. Attivazione soglia 1,
SOGLIA INFO SPESA PA 50 50,000 0,00 % GIORNO 17/05/2021
SOGLIA INFO VALORE DATI EXTRA UE PA 50 50,000 0,00 % MESE 17/05/2021

INDIETRO
_ o

Cliccando invece su RICERCA AVANZATA sotto il titolo della pagina si accede ad una nuova sezione
dove ¢ possibile scaricare in formato CSV (download) lo stato delle soglie per tutte le linee del
contratto o effettuare ricerche mirate con diversi parametri: dopo averli digitati o selezionati, clicca
su CERCA.
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Lneeelistine »  Proticheerichieste v+ Fatturazioneetroffico v Gestionesoglie v SenviZiavomzat v Assistenza v

Ricerca avanzata © ettt st

Ricerca avanzata

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt Ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation ullamce laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Se vuoi le informazioni di tutte le linee del contratto selezionato (5] Scarica il file CSV

[ | |

‘ Valore (€/% ‘ Valore € / % ‘

[ ]

Tot. record 11
Linea 1 Descrizione soglia T} Valore soglia (€) T4 Valore disponibile (€) T} Erosione T4 Periodo Tl Attivazione soglia 1,
3312546679 SOGLIA INFO SPESA PA 50 50,000 0,00 % MESE 11/05/2021
3312548674 SOGLIA INFO SPESA PA &0 40,000 0,00% MESE 03/052021
3312548675 SOGLIA INFO SPESA PA 80 80,000 0,00% MESE 13/05/2021
3312548676 SOGLIA DISPO SPESA PA o 0,000 100,00 % MESE 17/052021

1-5ditlrecord-Pagine3 < 123 >

7.5.6 Visualizzazione cronologia notifiche
In questa sezione sono consultabili tutte le email, inviate all'indirizzo di posta elettronica utilizzato

durante la registrazione al Portale e visualizzato nella stessa pagina, relative alle linee che hanno
superato le soglie definite o che sono state sbloccate a seguito del superamento di una soglia
dispositiva.

Per visualizzare il dettaglio della email, clicca sul simbolo O

Fatturazione e traffico ~ Gestione so¢ i Assistenza v

In questa sezione sono consultabili tutte le e-mail inviate all'indirizzo di posta elettronica sotte visualizzato relati alle linee in abb 1to che hanno superato le
soglie definite o che sono state sbloccate dal Servizio clienti a seguito del superamento di una soglia dispositiva oppure alle linee ricaricabili che hanno superato gli
avanzamenti previsti per i bundle del pacchetto attivo sulle SIM.

dol al
portalibu@timnews.collaudo.tim.it ‘ ’7 17/04 /2021 () ‘ ’7 17/05/2021 e ‘ m

Tot. email inviate 18 [L2]
Data T Oggeto T}
23/04/2021 Avanzamento Soglie del 23-04-2021 &
24/0412021 Avanzamento Soglie del 24-04-2021 [©]
25/04/2021 Avanzamento Soglie del 25-04-2021 [©)
26/04/2021 Avanzamento Soglie del 26-04-2021 (O]}
27/04/2021 Avanzamento Soglie del 27-04-2021 [©]
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Dettaglio e-mail

Mittente: TIM - Convenzione Mabile 8

Desti io: portalibu@tir collaudo.tim.it

Data: 16/05/2021

0Oggetto e-mail: Avanzamento Soglie del 16-05-2021

Testo e-mail:

Gentile Referente,

Le inviamo in allegato il report delle utenze che alla data 16-05-2021

hanno superato gli avanzamenti previsti per le Soglie Informative e
Dispositive.

TIM
Servizio Clienti Convenzione Mobile 8

SCARICA ALLEGATO
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7.6 Servizi avanzati
La sezione consente l'accesso alle piattaforme dedicate alla gestione di alcuni particolari servizi
avanzati (se richiesti) e, per il sistema SMAS, la possibilita di chiedere assistenza. Qui sotto I'albero di
navigazione della sezione:

1
I T T T T T 1
Pratich Fatti i
Linee e listino _ra I_D e 2 uraz_mne Gestione soglie Servizi avanzati
richieste e traffico
1
I 1 1 1 1 1 1 1
Fleet =r = - Reset credenziali
“ e S “ M SYAS

DEVICE
MANAGEMENT
AIRWATCH M8

DEVICE
MANAGEMENT
OBILE IRON M3|

Suggerimento: se cliccando su alcuni link non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio
browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.

7.6.1 Accessoa EMM
Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del Enterprise Mobility
Management. Per |'accesso e |'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione.
» Device Management AIRWATCH M8
» Device Management Mobile IRON M8

7.6.2 Accesso a Fleet management
Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per
I'accesso e I'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione.

7.6.3 Accesso ai servizi di messaggistica
Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per
I'accesso e I'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione.

7.6.4 Accesso al servizio di Mobile Payment
Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per

I'accesso e I'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione.

7.6.5 Accesso al servizio Smart working
Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per
I'accesso e I'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione.

7.6.6 Accesso a SMAS (Net Profiler)
Il link consente di accedere alla piattaforma per la gestione della Rete Privata Virtuale (RPV) o Rete
Intelligente Flessibile (RIF). Per I'accesso & I'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica
documentazione.
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7.6.7 Assistenza su SMAS (Net Profiler)
In questa sezione puo essere richiesta assistenza sul funzionamento e sull'utilizzo del sistema SMAS

per la gestione della Rete Intelligente Flessibile (RIF). Per procedere, inserisci i dati di contatto ed il
motivo della richiesta di assistenza. Cliccando su INVIA la richiesta viene inviata al Servizio Clienti.

Lineeelistino v Pratiche e richieste ~  Fatturazione e traffico v Gestione soglie

tonzo SMAS

Assistenza SMAS ) v o ot

Contratto: 888010090709 (1)

Compilando la richiesta, sarai ricontattato per ricevere assistenza per il sistema SMAS ed essere guidato per la navigazione.

Telefono fisso* elefono mobile*

Note (max. 300 caratteri)

A

“Campi obbligatori

A
La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

7.6.8 Reset credenziali SMAS
Per accedere al sistema SMAS & necessario disporre di username e password di accesso specifiche e

diverse da quelle di accesso al Portale. In questa pagina puo essere richiesta sia I'assegnazione delle
credenziali di accesso sia il reset password in caso di blocco all'accesso. Per procedere, inserisci i dati

di contatto ed il motivo della richiesta e clicca su INVIA.

Lineeelistino v Pratiche erichieste v Fatturazione e traffico ~  Gestione soglie v Serviziovanzati v Assistenza v

Reset credenziali SMAS @ Hoiisogno o cntt

Contratto: 888010090709 (1)

Compilando il form potrai richiedere nuove credenziali di accesso al sistema RIF (SMAS) o richiedere il reset delle tue credenziali. In caso di richiesta di
nuove credenziali, sarai ricontattato dal Customer Care.

AN

Seleziona la tua richiesta
Richiesta di nuove credenziali

Richiesta di reset delle credenziali

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).
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7.7 Assistenza

In questa sezione I'utente puo ottenere Assistenza da parte del Servizio Clienti o effettuare
I'apertura di Ticket di Assistenza Tecnica su dispositivi mobili, SIM e servizi in consistenza per
I'Amministrazione. Qui sotto é riportato I'albero di navigazione della sezione:

1
I T T T T T 1
_ . Pratiche e Fatturazione Gestione Servizi
Linee e listino . 1
1
I T 1
L IConfigurazione
terminali
I Prenota M Assistenza
chiamata apparati
a I Monitoraggio
Ticket

Punti di
assistenza

-
)
5]
=
o
Y

Il Assistenza sui
servizi

7.7.1 Contatti
Nella barra blu di tutte le pagine del Portale e presente il testo “Hai bisogno di aiuto? Contattaci!”
con cui accedere a questa sezione in cui sono riportati i riferimenti che consentono a tutti gli utenti
di poter entrare in contatto con operatori del Servizio Clienti per avere supporto e assistenza online
per l'utilizzo del sito.

7.7.2 Chat
Cliccando sul bottone “Inizia a chattare” verra aperta una nuova pagina del browser che consentira
di cominciare, cliccando su "Inizia Chat", una conversazione con un operatore del Servizio Clienti.
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Linee e listino v  Pratiche erichieste v  Fatturazione e traffico v  Gestione soglie v  Servizi avanzati v  Assistenza

Home Contatti Chat

Assistenza

Contratto: 888010090709 @

Contatti

Contatti Scrivici in chat
| Chat
Pranta Gradiaata Il servizio é attivo tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00 e

il sabato dalle 09:00 alle 14:00 ad esclusione dei giorni di Festivita

Scrivici Nazionali. Un operatore ti rispondera e ti aiutera a risolvere il problema.

Utilizza il pulsante sotto per avviare la conversazione.

INIZIA A CHATTARE

—“

Sara possibile scrivere dei messaggi: per inviarli cliccare su "Invia". Per finire la chat clicca su
"Interrompi Chat".

Buongiorno Massimiliano

INIZIA CHAT

Messaggio

Suggerimento: se cliccando su “Inizia a chattare” non succede nulla, verificare le impostazioni del
proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.

7.7.3 Prenota una chiamata
La funzione consente di prenotare una richiamata da parte di un operatore del Servizio Clienti
fornendo il numero telefonico da richiamare e cliccando su CHIAMAMI.
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Linee e listino ~  Pratiche e richieste v  Fatturazione e traffico v  Gestione soglie ~  Servizi avanzati ~  Assistenza v

Assistenza

Contratte: 888010090709 \TJ

Contatti

Contatti Parla con il tuo operatore TIM
Chat

Prenota una chiamata Inserisci il tuo numero e ti richiomiamo noi in pochi minuti.
Scrivici

Il servizio & attivo dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 18:00 e il sabato
dalle 09:00 alle 14:00 ad esclusione dei giorni di Festivita Nazionali.

Ti chiameremo dal numero 02.20228788

Numero di telefono

CHIAMAMI

Nota: il servizio & disponibile nel rispetto dei livelli di servizio previsti (giorni e orari).

7.7.4 Scrivici
Per richiedere un contatto su aspetti commerciali o tecnici su cui non sono presenti informazioni
nelle altre sezioni del Portale, inserisci le informazioni richieste nella pagina e clicca su INVIA.

TIM Linee e listino v  Pratiche e richieste ~  Fatturazione e traffico v  Gestione soglie ~  Servizi avanzati ~  Assistenza v

Assistenza

Contratto: 888010090709 (I_)

Contatti

Contatti Invio segnalazione
Chat

Prenota una chiamata Per essere richiamato da un operatore TIM inserisci il tuo numero di telefono:

| scrivici
Cousale* Telefono®

Note (masx. 300 caratteri)*

*Campi cbbligatori

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).
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7.7.5 Assistenza tecnica - Configurazione sui terminali
Questa funzione consente di richiedere assistenza al Servizio Clienti su diverse tipologie quali
applicazioni, configurazioni, gestione telefono, invio di manualistica, ecc. inserendo tutte le
informazioni richieste e cliccando su INVIA.

Suggerimento: riportando il maggior numero di informazioni possibile, |la richiesta potra essere

gestita in maniera pil rapida ed efficace.

TIM Linee elistino ~ Pratiche e richieste ~  Fatturczione e traffico »  Gestione soglie ~  Servizi avanzati Assistenza

Home  Assistenzatecnica  Configurazione sui terminall

ASSistenzq @ Hai bisogne di aiuto? Contattaci!

Contratto: 888010089447 (1)

Assistenza tecnica

Per configurare il tue device, inserisci i tuoi dati personali e quelli del terminale: sarai ricontattate da uno specialista del Servizio

Configurazione sui terminali
Clienti. Riporta il maggior numero di informazioni pessibile in modo che la tua richiesta possa essere gestita in maniera pid

Assistenza su Apparati rapida ed efficace.

Monitoraggio Ticket

Geolocalizzazione Punti di

Assistenza (PAA) Seleziona sistema operativo e modello

Assistenza sui servizi web
Sistema operativo \ Modello

_V

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

7.7.6 Assistenza tecnica - Assistenza su Apparati:
Questa funzione consente l'inserimento di un Ticket nel caso furto, smarrimento o guasto di

apparato con la conseguente richiesta di riparazione o sostituzione dello stesso. E necessario inserire
tutte le informazioni richieste per gestire in modo opportuno I'esigenza. Per procedere clicca su
INVIA.
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Configurazione sui terminali

Hai subito il furto del 1u0 opparato, oppure 1o

Apri una nuova segnalazione

o7 i & verificato fiporazione o

richiesta di assistenza farmendo alcuni doti che ¢

Geolocalizzazione Punti di
Assistenza (PAA)
Assistenza sul servizi web

te pagine pu

n quest
di gestire in modo opportuno la tuo esigenze.

Segnalazione furto, smarrimento o guasto apparato

A [[essis iconiogns ~]

Dati utilizzatore finale o delegato al ritiro dell’apparata

| [ |

[0

Numero di contatte e invie netifica

Per la selezione dell’'IMEI oggetto della richiesta clicca sul simbolo della lente di ingrandimento,

ricerca I'apparato per descrizione o IMEI, clicca su Sel. a fianco dell’apparato relativo e poi su

INSERISCI.

Cerca numero IMEI

Descrizione

Q

| IMEI

@ [ ]

IMEI ¥

353042

Descrizione T4

NOLEGGIO Galaxy S5 Black TIM

354626091316673

MANUTENZIONE Samsung Galaxy S5 Black
™

864944055242816 #:QNUTENZIONE Samsung Galaxy S5 Black

ANNULLA

A seconda del tipo di consegna previsto, € necessario indicare in alternativa:

e Consegna Presso Sede Cliente: clicca sul simbolo della lente di ingrandimento e seleziona
dalla lista o inserisci I'indirizzo di consegna/ritiro;

e Consegna Presso Punto di Assistenza: clicca sul simbolo della lente di ingrandimento e
seleziona dalla lista il Pda prescelto.

Nella pagina successiva scarica il modulo riepilogativo prima di procedere alla conferma della
richiesta. |l download dei documenti € obbligatorio per confermare la richiesta.
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Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuovo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sone corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@; Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

Nota: puoi stampare o salvare | tuoi dati

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

7.7.7 Assistenza tecnica - Monitoraggio Ticket
Successivamente all'inserimento di una richiesta di assistenza tecnica su apparati (v. paragrafo

precedente), in questa pagina e possibile seguire la lavorazione del Ticket con la possibilita di

effettuare ricerche utilizzando i filtri presenti.

Assistenza

aggio ticket di assistenza tecnica

In qu il g ultimi 20 ticket na 1ecnico su apparat
i telefonio mebile, A seconda del tipo d X liz data indicativa di

Assistenza (PAA)

Per effettuare una ricerca, inserisci uno o pils dati e clicc su CERCA. Lo colonna ID Richiesta riporta il numero della

Assistenta sul serviz web pratica i Assistenza Tecnica a €U fonno rifrimento | icket elencai,
[ oummnese Q| [« A | s |
[ somassecanses Q| | meern | [ |
=
Tot. record 1 W
© . T P— Data
Rdota T Tidet 7 rickesta T B L covoege T odiopontaies 1. Sita 4 vetasione 1L
TEATIRGS 15304 FORRODOGG. cso PDA 1E11/3019 01580 dnsaca
- press - a8
< >

1-1481 record - Pagine 1 <15

| Ticket visualizzati sono gli ultimi 30 in ordine cronologico decrescente. Il codice "ID Richiesta"
corrisponde al "Numero Pratica" della relativa pratica visualizzabile nella sezione "Storico Pratiche".

Suggerimento: la lista € esportabile (download) in formato .xls (utilizzabile con Microsoft Excel o altri

. . . . +
programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona = .
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7.7.8 Assistenza tecnica - Geolocalizzazione Punti di Assistenza
In questa pagina sono presenti i Punti di Assistenza (PDA) presenti in Italia per consegnare (in caso di
guasto) e ritirare (anche in caso di furto o smarrimento) i device su cui e stato aperto un Ticket. La
ricerca puo essere effettuata per diversi parametri di ricerca (provincia, comune, via e CAP) e
visualizza i primi 15 PDA presenti nel raggio di 10km dal luogo ricercato. Una volta inseriti i parametri

clicca su CERCA.

Configuanion sul taminall Trova i Punti di Assistenza piu vicini a te
Assistenza su Apparati
facilmente i Punti di Assistenza (PdA) pid vicini a te per consegnare o ritirare il tuo
et di ricerca e clicca su CERCA: verranno visualizzot ino ad un massimo di 15 PAA
m dalla localitd selezionata (se si seleziona solo la provincia e/o la cittd, la distonza si considera

Monitoraggio Ticket

ROMA

M " Latinga
o (] z
@ =m
- =
e en = "
MUNIC
ROMA
e =
cipio e
=
: MuNICI?
@

7.7.9 Assistenza tecnica - Assistenza su Servizi
Per chiedere assistenza o segnalare malfunzionamenti del Portale o dei servizi web, & possibile

inserire una richiesta riportando tutte le informazioni richieste nella pagina e poi cliccare su INVIA.

Configurazione sui terminali s laci il servizio e I
Assistenza su Apparati

) Segnala ale i bisogno di
Moni Ticket 1555l iia email o

Geolocalizzazione Punti di
Assistenza (PaA) . - | -

Assistenza sui servizi web

ia utilizal i
tbion | 50010 o st

N

La richiesta sara monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).
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7.7.10 Manuali
In questa sezione sono disponibili (qualora previsti) i manuali per I'utilizzo dei servizi del Portale o
degli apparati forniti all'interno della Convenzione.

Lineeelistino v Pratiche erichieste v  Fatturazione e traffico v  Gestione soglie v  Servizi avanzati v  Assistenza v

Assistenza

Contratto: 888010089447 (1)

Manuali

| Manuali online Manuali dei servizi web

Manualistica e guide per utilizzare al meglio il portale e i servizi disponibili
Titolo manuale Scarica PDF

Sistema SMAS/Netprofiler (L]

_"
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8. Profilo Referente di singolo servizio

Come riportato nel paragrafo 5, oltre al ROA possono esserci referenti di singoli servizi che possono
accedere a specifiche sezioni del Portale. Qui sotto sono riportate le principali figure di referenti con
il riferimento alle funzioni a loro riservate:

» Referente eBill (o Telereferente): accede alla sezione delle consistenze e alle pagine di
gestione delle fatture e della reportistica =» v. par. 7.2,7.4.1,7.4.2,7.4.3,7.4.4 e 7.4.9.

» Traffic manager: accede alle pagine di gestione delle soglie = v. par. 7.5.

» Referente di Messaggistica: accede alle pagine di accesso ai servizi di messaggistica =» v. par.
7.6.3.

Suggerimento: si ricorda che la corretta profilatura del referente avviene se durante la registrazione
al Portale viene utilizzata come linea mobile aziendale quella fornita nella documentazione di

richiesta dei singoli servizi e presente sui sistemi di TIM. Nel caso il referente, una volta effettuato
I'accesso al Portale, non visualizzi le sezioni di suo interesse, € necessario verificare con il ROA la
presenza della linea corretta nella sezione di gestione dei Referenti (v. par. 7.1.2) ed eventualmente
modificarla o contattare il Servizio Clienti.
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9. Profilo Dipendente (End User)

Il dipendente (o End User) & I'utilizzatore di una SIM CARD attiva all'interno di un contratto mobile in
Convenzione Mobile 8. Il suo profilo consente di visualizzare sezioni specifiche per la sua linea.
Queste sono riportate in rosso nelle figure che descrivono l'alberatura del Portale:

Home page

1
Fatturazione Servizi
e traffico avanzati

m TIMTUO

Linee e
listino

Assistenza
tecnica

Riepilogo
consumi

=dLa mia linea

Manuali
online

SMS di

all miei exportiay

servizio

Gestione
widget

Dati

personali

Per tutte le funzioni riportate in , fare riferimento ai paragrafi dedicati a ROA in quanto sono
identiche.

Suggerimento: per essere correttamente profilato, I'utente deve inserire durante la registrazione il
suo numero mobile aziendale (quello attivo in convenzione Mobile 8) nell'omonimo campo.
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9.1 Linee e listino - La mia linea

]
I T 1 T ]
Linee e Fatturazione Servizi
listino e traffico avanzati
I : ]

Ricarica
personale

=— Ricaricabili

Storico
ricariche

Cambio
carta SIM

9.1.1 LamiaSIM
In questa sezione € possibile visualizzare le principali informazioni relative alla propria SIM Card. Se

non riportato diversamente, per tutte le tipologie di linee (abbonamenti e ricaricabili) sono presenti i
seguenti dati:

e Sezione sinistra: il numero mobile

e Lo stato della linea sui sistemi TIM

e |l link alla ricarica del credito personale (solo linee ricaricabili)

e L’ICCID della SIM CARD

e L'IMEI del device dove € inserita la SIM CARD (se disponibile)

e Nel caso di servizio ONE NUMBER attivo, le informazioni sono presenti sia per la SIM
principale che per le secondarie

e |llink al promemoria dei codici PIN/PUK

e Sezione destra: i contatori grafici relativi al traffico personale disponibile (solo se attivi
pacchetti o plafond per il servizio TIM TUO)

e |llink per la visualizzazione del dettaglio dei consumi della linea.
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Home Lineeelistino Lamialinea LamiaSIM

La mia SIM

Numero Linea

3312548681

Stato: ATTIVA
ICCID IMEI
8939010008546264046

Promemaria PIN/PUK

La mia SIM

Linee e listino ~  Fatturazione e traffica ~  Assistenza

Traffico personale disponibile

@ Hai bisogno di aiuto? Contattaci!

Contratto: 888010090709 G‘,\

i %
0.00 GB 0.00 minuti
rimasti su 0.00 rimasti su 0.00

Linea in abbonamento

Fatturaz

ione e traffico

Visualizza i tuoi consumi

i)

0SMS
rimasti su 0

Assistenzo ~

€  Hai bisogno di aiuto? Contattacit

Contratto: 888010090155 (1)

Numero Linea

3700034020

Stato: ATTIVA

Ricarica il tuo credito

IcCIp
8939010008552355787

Promemoria PINIPUK

IccIp
8939010008546294720

Promemoria PIN/PUK

IccID
8939010008547003302

Promemoria PIN/PUK

IMEI

IMEI
Richiedi

IMEI

Richiedi

Credito residuo personale Traffico personale disponibile
135,00€
ONE NUMBER
352141100000104  Principale 7
ONE NUMBER
Secondaria 0.00 GB 0.00 minuti
rimasti su 0.00 rimasti su 0.00
ONE NUMBER
Secondaria

Linea ricaricabile con servizio One Number

N

05Ms

rimasti su

Nella pagina del “Promemoria PIN/PUK” & possibile inserire e conservare i codici relativi alla propria

linea per utilizzarli ogni volta che servono. Questi codici sono stampati sulla tessera plastificata dove

e contenuta la scheda SIM che é stata inserita sul device mobile. Dopo averli inseriti, clicca su SALVA.

Suggerimento: il codice PIN di 4 cifre (Personal Identification Number) € quello che normalmente

viene digitato per poter utilizzare la SIM dopo il primo inserimento nello smartphone o

successivamente sulla base delle impostazioni dello stesso. Dopo I'errato inserimento del codice PIN

per 3 volte consecutive, & necessario inserire il codice PUK di 8 cifre (Personal Unblocking Key) per

sbloccare il telefono. In alcuni casi € presente anche un codice PUK2 necessario se inserisci in modo

errato per 10 volte il codice PUK.
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Promemoria PIN/PUK

In questa sezione puoi inserire i dati relativi alla linea indicata
salvandoli in locale e utilizzare le informazioni come promemoria
personale.

Il codice PUK (Personal Unblocking Key) & un codice di sicurezza (non
modificabile) composto da 8 cifre che vieno fornito unitamente alle
SIM e al codice PIN.

Dopo l'errato inserimento del codice PIN per tre volte consecutive &
necessario inserire il codice PUK per sbloccare il telefono.

Linea: 3312548681-1CCID: 8939010008546264046

’ PIN PUK1

INDIETRO

9.1.2 Ricarica personale (solo linee ricaricabili)
L’utilizzatore di una linea ricaricabile puo effettuare la ricarica del credito personale tramite questa

funzionalita. Seleziona I'importo della ricarica e poi clicca su AVANTI.

Fatturazione e traffico v Assistenza v

Lamialines  Ricarica personale

Gestione ricariche e A ——

Contratto: 888010090155 ()

Ricarica personale

Bl importo ricarica Ricarica
Scegli 'importo della ricarica

Stai ricaricando il basket personale della tua linea 3700034020. Scegli 'importo della ricarica tra i tagli proposti e
clicca su AVANTI.

10€ ‘ 20€ ‘ 25€ ‘ 30€ H 50€ H 100 € ‘

150 €

ANNULLA

it

Nella pagina successiva, & possibile inserire una nuova Carta di Credito (link “Aggiungi nuova carta”)
o un account Paypal (link “Aggiungi Paypal”) su cui addebitare la ricarica. Se in precedenza sono gia
stati inseriti dei metodi di pagamento, € possibile selezionare direttamente quello desiderato. Per
cancellare un predente metodo di pagamento, cliccare sul simbolo del cestino.

Una volta completato I'inserimento o effettuata la selezione, clicca su AVANTI.
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~  Fatturezioneetroffico ~  Assistenza v

Contratto: 888010090155 (1)

Ricarica personale

Importo ricorica Ricarica
Mot s .

Scegli il metodo di pagamento
El Pagomento

Seleziona un metodo di pagamento gia utilizzato e clicca su AVANT| oppure aggiungine uno nuovo.
Per una corretta visualizzazione, verifica che non sia attivo il blocco dei pop-up del tuo browser.

Metodi di pagamento (& Aggiunginuovacarta (F)  Aggiungi Paypal
= i TR ;
= Carta di credito 1005 05/22

7= Cartadicredito 09 02022

‘ @ Cartadicredito =+t 5291 05/22
‘ @ Cartadicredito e 3511 04/25

0l ‘

@ ‘

il ‘

W ‘
ANNULLA

Per poter completare I'inserimento del metodo di pagamento o la ricarica, si verra indirizzati sul sito
del gestore della Carta di Credito o della propria Banca su cui completare la transazione.

Inserisci i dati per la verifica

In questa pagina devi inserire i dati relativi alla tua carta

Riepilogo ordine

Esercente

Telecom Italia S.p.A

Numero d'ordine
2cfa53c5-cc8f-ba9d-5703-163067949106

Dati della carta

Carte accettate
v @0 HE 2.
Nome titolare
Nome titolare
Cognome titolare
Cognome titolare
Numero carta
Numero carta
Scadenza

Mese v |Anno v
Codice di controllo

Codice di controllo ==

Conferma = Annulla

Schermata di esempio di inserimento del metodo di pagamento

Suggerimento: se cliccando su AVANTI non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio
browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.

Attenzione: dal 1° gennaio 2021 anche TIM si & adeguata alle nuove disposizioni normative PSD2,
per garantire una maggiore sicurezza nei pagamenti elettronici con carta, sia sui siti che sulle app
degli esercenti. Quando effettuerai una ricarica online con Carta di Credito, la societa emittente della
tua carta potrebbe richiederti I'inserimento di un codice di sicurezza speciale o I'accesso all'app di
online banking per autorizzare il pagamento. Le banche emittenti di carte hanno diversi metodi per
autenticare i propri clienti; pertanto, se non riesci a completare la procedura, potrebbe essere
necessario verificare con la tua banca prima di contattare il Servizio Clienti di TIM.
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Una volta completata I'operazione, verra esposta una pagina di conferma.

&

Linee elistino ~ Fatturazione e traffico v  Assistenza v @m

@

Ricarica effettuata

Ecco il riepilogo dell'operazione:

N° ordine Linea ricaricata
C2E2AE1CES 3700034025
Importo Pagato con
10.00 € I
............ 0119
Ricor ricarict k rsonal no eff 2 1ziendale

TORNA ALLA HOMEPAGE

La richiesta sara monitorabile dal ROA nella funzione di "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).

9.1.3 Storico ricariche personali (solo linee ricaricabili)
In questa pagina sono visualizzate le ricariche del credito personale effettuate su tutti i canali con

una profondita temporale di 6 mesi. Le informazioni esposte riguardano, oltre la data e I'importo,

anche la tipologia del canale utilizzato.

TIM inee o listino Fotturazione e traffico ~  Assistenza v

Home Lneeelistino Lomialinea  Storkca ricariche

Gestione ricariche @) oot ot

Contratto: 888010090155 (i)

Storico ricariche

In questa seziane & possibile visualizzare le ricariche personali effetruate negli ultimi 6 mesi.
Periodo dal 03/03/2021 ol 03/09/2021

Tot. record 2
Data e ora 1. Importo 1L Tipo di ricarica 1L Dettaglio .
01/07/2021 10 Ricarica do altri canali Ricorico do WEB
19/05/2021 L Ricarica do altri canali Ricorica do WEE

1-2di2 ricariche - pagine1 < 1 >
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9.1.4 Cambio carta SIM
La funzione consente di effettuare un cambio carta SIM. Per procedere seleziona la SIM da
sostitituire e poi clicca su PROSEGUI. Nel caso di servizio ONE NUMBER attivo, selezionare il corretto
ICCID della SIM.

Cambio carta SIM €3 et ognoa e ot

Contratto: 888010090155 ()

Puoi sestituire la Sim Card a seguito di un cambia formate, guasto, furto @ smarrimento.
Seleziona o ricerca lo linea su cui effettuare il cambio carta inserendo il codice ICCID stampato sulla SIM da sostituire o sulla tessera plastificata dove sono presenti i
codici PIN/PUK (in entrambi i casi non inserire l'ultimo numero)

Tot. linee 3
Numero | Iccip T Profilo tariffario 14 Attivazione T} Stato 11
3700034020 8552355787 RICARICABILE Business VOLTE 10/03/2021 ATTIVO
3700034020 8547003302 ONE NUMBER 10/03/2021 ATTIVO
3700034020 8546294720 ONE NUMBER 10/03/2021 ATTIVO

1-3di3linee- Pagine1 < 1>

Nella pagina successiva inserisci il codice ICCID della nuova SIM (visibile sulla tessera plastificata o
sulla stessa SIM), la causale della richiesta e clicca su SALVA.

E Suggerimento: inserisci le ultime 10 cifre del nuovo ICCID stampate sulla SIM escludendo i 4 caratteri
~ | alfanumerici finali (es. L45C).

Riepilogo dati

Inserisci qui sotto le 10 cifre finali del numero ICCID della nuova SIM
{stampati sulla stessa SIM o sulla tessera dove & inserita al momento
della consegna) e la causale del cambio carta, poi clicca su SALVA.

Numero linea mobile Vecchio ICCID

3700034020 8939010008552355787

‘ Nuovo ICCID 893901000~ Causale

ANNULLA

La richiesta, se inviata con esito positivo, sara monitorabile dal ROA nelle funzioni "Storico Pratiche"
e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).
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9.2 Fatturazione e Traffico
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personali
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Il Pacchetti / L slnahill
Plafond } Ricaricabili
9.2.1 TIMTUO

Il servizio TIM TUO consente al dipendente, abilitato dal ROA al servizio di Dual Billing, di fatturare
separatamente il traffico personale effettuato dalla propria linea mobile. Tale gestione e differente

nel caso la linea sia in abbonamento o ricaricabile:

e Linea abbonata: 'utilizzatore ha la possibilita di associare la propria anagrafica alla linea
mobile in suo possesso al fine di pagare, tramite fattura a lui intestata, tutti gli utilizzi
personali della SIM in Convenzione (fonia e/o SMS e/o traffico dati a seconda delle richieste
delle Aziende/Enti).

e Linea ricaricabile: tutti gli utilizzi personali della SIM in Convenzione (fonia e/o SMS e/o
traffico dati a seconda delle richieste delle Aziende/Enti) andranno a ridurre i bundle di
traffico acquistati dall’utilizzatore e/o ad erodere il credito personale disponibile sulla linea.

Per maggiori informazioni sul servizio TIM TUO, fare riferimento alla documentazione fornita dalla

propria Aministrazione.

9.2.1.1 TIM TUO (abbonato) - Gestisci
Accedendo alla funzione, la pagina presenta lo stato del servizio TIM TUO nella tabella centrale. Le

situazioni che si possono avere sono le seguenti:
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> Latabella & vuota (nessuna numerazione visibile): il dipendente non é stato abilitato dal ROA

all'attivazione del servizio TIM TUO. Per utilizzare il servizio contattare il ROA;

» La tabella visualizza il numero telefonico del dipendente e nessun dato anagrafico: la linea
non e stata ancora associata. Cliccare sulla doppia freccia nell'ultima colonna per procedere

all'attivazione del servizio;

» La tabella visualizza il numero telefonico del dipendente e i dati anagrafici: il sevizio TIM
TUO e attivo. Per modificare i dati di fatturazione e le modalita di pagamento cliccare sul

simbolo del pennino nell'ultima colonna.

TIM

Home Fatturazionee Traffico  TimTuo  Gestisci  Associa/Modifica

GestiSCi @ Hai bisogno di aiuto? Contattacil

Contratto: 888010090710 G)

Associa/Modifica

In questa sezione puoi associare la tua anagrafica alla linea riportata o modificare i dati di fatturazione o di pagamento del servizio Tim Tuo. Clicea sul simbolo
presente nell'ultima colonna per procedere. Attenzione: se non visualizzi la tua linea, verifica sui servizi attivi se & attivo il blocco al servizio Tim Tuo o se lo stato
dei servizi sia “Sospeso”. Nel primo caso contatta il tuo referente operativo, nel secondo riprova quando lo stato torna “Attivo”.

Numero Codice fiscale Cognome Nome

3312548680 — - - & Associa

—V

Cliccando su REPORTISTICA é possibile visualizzare informazioni aggiuntive quando il servizio

attivo.

TIM Linee elistino ~ Fatturazione e traffico ~  Assistenza v

Home Fotturazione  Traffico  TimTuo ~ Gestisci  Reportistica

Reportistica @ Hai bisogno di aiuto? Contattaci!

Contratto: 888010090710 (D)

Reportistica

Qui sotto sono riportati i dati anagrofici e di dettaglio associati alla linea TIM TUO. Clicca sull’icona a destra per scaricare il file da salvare in locale.

Contratto 888010090710 1]
Linea Codice Dati dipendente Data attivazi Data i Stato domiciliazi io Traffico  Stato
3312548654 888200093221 T oot 14/06/2021 DOMICILIATA Rendiconto ATTIVO

- Telefonica

—“

Attenzione: se I'utilizzatore della SIM in abbonamento aveva gia attivo il servizio TIM TUO sul Portale

della Convenzione Mobile 6 o 7, lo trovera gia attivo anche sul Portale della Convenzione Mobile 8
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senza necessita di dover reinserire i dati personali e di fatturazione purche la linea sia rimasta
intestata allo stesso Ente/Amministrazione.

9.2.1.1.1 Attivazione
L'attivazione del servizio € composta da tre step:

1. Inserimento dei dati personali
2. Inserimento dell'indirizzo di recapito della fattura personale

3. Inserimento della modalita di pagamento della fattura
Step 1
Controlla il codice fiscale personale e clicca su AVANTI.

TIM Linee elistino ~ Fatturazione e traffico v  Assistenza v

Home Fatturazione e Traffico  TimTuo  Gestiscl  Associa/Modifica

G e stisci @ Hai bisogno di aiuto? Contattaci!

Contratto: 888010090710 @

Associa/Modifica

Verifica Codice Fiscale
Nurmero linea mabile 3312548680

CVTNGL85D45F839T & Modifica

ANNULLA AVANTI

_________________________________________________________________F

Nel caso sia necessario modificarlo, clicca su MODIFICA.

Attenzione: la modifica del codice fiscale personale avra effetto sui dati di registrazione al Portale.

Successivamente viene effettuato un controllo di correttezza del codice fiscale. Se questo e stato
certificato, clicca su PROSEGUI, altrimenti modificalo come riportato sopra.
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(V]

Codice fiscale certificato

Il Codice Fiscale inserita & stato verificato dai sistemi preposti;

prosegui con l'inserimento dei dati di fattura e di pagomento

Suggerimento: se il codice fiscale personale € gia presente nei sistemi di TIM, i dati anagrafici
verranno prepopolati. Per confermarli clicca su AVANTI.

estiscl  AssociaModifica

GEStiSCi @ i bisogno diaiuto? Contattacit

Contratto: 888010090710 (i)

Associa/Modifica

Verifica o inserisci i dati
Numero linea mobile 3312548680

Dati utilizzatore

ANNULLA AVANTI

—'

Step 2

Nella pagina che segue, inserisci I'indirizzo della fattura analogica. Una volta digitati, clicca su
AVANTI.

Si ricorda che non ¢ prevista la fattura cartacea e che I'unico formato della fattura analogica sara
quello disponibile in questo Portale.
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Linee e listino attura: offico v Assistenza v

LontraTo:  BBBUIVUYULIV L)

Associa/Modifica

a
Verifica o inserisci i dati
Numero linea mobile 3312548680
Dati anagrafici
Sl | | La

Indirizzo di spedizione della fattura

Comune / cap Frazione ‘

ANNULLA

Step 3

A questo punto della procedura di attivazione, & necessario inserire la modalita di pagamento della
fattura personale. Le opzioni possibili sono:

e Domiciliazione su carta di credito
e Domiciliazione bancaria/postale
e Pagamento con bollettino postale

Seleziona la modalita prescelta e poi clicca su AVANTI. Per ognuna delle modalita selezionabili sono
richieste informazioni specifiche riportate piu sotto.

TIM Linee e listino Fatturazione e troffico ™ Assistenza v

Gesti sci @ Hai bisogno di aiuto? Contattaci!

Contratto: 888010090710 (3)

Associa/Modifica

Verifica o inserisci i dati

Domiciliazione su carta di credito*
Domiciliazione bancaria o postale

Bollettino postale

*Attenzione! Per lo domiciliazione su carta di credito, non potranno essere utilizzate carte di credito
prepegatefricaricabil

ANNULLA
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Domiciliazione su carta di credito

Per poter completare I'inserimento della domiciliazione, si verra indirizzati sul sito del gestore della
Carta di Credito o della propria Banca su cui completare la transazione.

Inserisci | dati per la verifica

In questa pagina devi inserire i dati relativi alla tua carta

Riepilogo ordine

Esercente

Telecom Italia S.p.A

Numero d'ordine
2cfa53c5-cc8f-ba9d-5703-163067949106

Dati della carta

Carte accettate
s o 2

o
Nome titolare

Nome titolare
Cognome titolare
Cognome titolare
Numero carta
Numero carta
Scadenza

Mese v |Anno v
Codice di controllo

Codice di controllo =34

Conferma = Annulla

Schermata di esempio di inserimento del metodo di pagamento

Suggerimento: se cliccando su AVANTI non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio
browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.

Attenzione: dal 1° gennaio 2021 anche TIM si & adeguata alle nuove disposizioni normative PSD2,
per garantire una maggiore sicurezza nei pagamenti elettronici con carta, sia sui siti che sulle app
degli esercenti. Quando effettuerai una richiesta di domiciliazione con Carta di Credito, la societa
emittente della tua carta potrebbe richiederti I'inserimento di un codice di sicurezza speciale o
I'accesso all'app di online banking per autorizzare il pagamento. Le banche emittenti di carte hanno
diversi metodi per autenticare i propri clienti; pertanto, se non riesci a completare la procedura,
potrebbe essere necessario verificare con la tua banca prima di contattare il Servizio Clienti di TIM.

Se la richiesta avra avuto esito positivo, verra riportata una pagina riassuntiva con i dati della carta
(Titolare, tipologia carta, scadenza e numero carta). Clicca su AVANTI.

Domiciliazione bancaria/postale

Dopo aver inserito il codice IBAN del conto corrente italiano (al momento non é consentito I'uso di
un IBAN estero), clicca su AVANTI.
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Linee e listino v o ico Assistanza v

Gestisci @ Hai bisogno di aiuto? Contattacil

Contratto: 888010090710 (1)

Associa/Modifica

| B - B - R - R |

Domiciliazione bancaria o postale

Attualmente é possibile richiedere la domiciliazione delle tue fatture solo su IBAN
italiani.

Scegli la sede del tuo conto corrente

O italio

Inserisci qui sotto, senza spazi vuoti, il codice IBAN di 27 caratteri del
tuo conto corrente bancario o postale e clicca su AVANTI.

BAN

ANNULLA

La seconda pagina richiede i dati del sottoscrittore della richiesta (il dipendente) e dell'intestatario
del conto corrente oltre all'indirizzo dello stesso. Dopo l'inserimento cliccare su AVANTI.

Attenzione: i dati dell'intestatario devono corrispondere a quelli presenti nell'lstutito di Credito su
cui e operativo il conto. In caso di discordanza, la richiesta di domiciliazione verra scartata e la
modalita di pagamento sara tramite bollettino postale allegato alla fattura.

a

Dati sottoscrittore/intestatario
Inserisci | dati del sottoscrittore (chi sta inserendo la richiesta) e
dell'intestatario (chi & llintestatario del conto corrente).

Sottoscrittore della richiesta

Intestatario del conto corrente

Nome Cognome Codice Fiscole ‘

Indirizzo intestatario del conto corrente

Frazione

ANNULLA
v

Pagamento con bollettino postale (allegato alla fattura)

In questo caso si viene direttamente portati alla pagina di accettazione.

Accettazione, modalita di contatto e Riepilogo dei dati

Indipendentemente dalla modalita di pagamento scelta, il dipendente puo inserire il numero di
cellulare su cui ricevere un SMS per informarlo che la richiesta e stata completata. Inoltre deve
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obbligatoriamente accettare e scaricare (download) le condizioni del servizio. Infine deve scaricare il
modulo riepilogativo. Il download dei documenti € obbligatorio per confermare la richiesta. Dopo

averlo fatto clicca su AVANTI.

Assistenza v

Verifica o inserisci i dati
Vuoi essere avvisato via SMS dell'avwwenuto completamento dell’ordine?
Si 7 No

Inserisci il numera al quale vuoi far arrivare la notifica

joni_relative al servizio TIM TUO

Conferma dei dati

Verifica i dati searicando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuavo inserimento
cliccando su ANNULLA; in alternativa, se i dati sono corretti completa la richiesta
cliccando su AVANTI.

[ Scaricail pdf con il riepilago dei dati

Nota: puoi stampare o salvare i tuoi dati

ANNULLA

Esito

Nel caso di esito positivo dell'invio della richiesta di attivazione, comparira una pagina di conferma.
Clicca su CHIUDI per tornare alla pagina principale.

La richiesta, se inviata con esito positivo, sara monitorabile dal ROA nelle funzioni "Storico Pratiche"
e “Storico Ordini” (v. Appendice 1).

9.2.1.1.2 Monitoraggio e modifica
Se il servizio si & correttamente attivato, ritornando successivamente sulla pagina si visualizzeranno i

dati anagrafici a fianco della linea.

Suggerimento: |'attivazione puo richiedere tempistiche diverse a seconda della tipologia di
pagamento selezionato. Aspettare almeno 24 ore prima di accedere alla pagina per visualizzare lo
stato.
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Home Fatturazione e Traffico  TimTuo  Gestisci  Associa/Modifica

G e St i s Ci @ Hai bisogno di aiuto? Contattacil

Contratto: 888010090710 Q)

Associa/Modifica

In questa sezione puoi associare la tua anagrafica alla linea riportata o modificare i dati di fatturazione o di pagamento del servizio Tim Tuo. Clicca sul simbolo
presente nell'ultima colonna per procedere. Attenzione: se non visualizzi la tua linea, verifica sui servizi attivi se & attivo il blocco al servizio Tim Tuo o se lo stato
dei servizi sia “Sospeso”. Nel primo caso contatta il tuo referente operativo, nel secondo riprova quando lo stato terna “Attive”.

Numero Codice fiscale Cognome Nome

3312548654 CUTHCLesDsonaass o A & Modifica

e,
Cliccando su REPORTISTICA e possibile visualizzare informazioni aggiuntive quali il numero del
contratto personale, lo stato del servizio Tim Tuo e della domiciliazione (se richiesta).

TIM Lineeelistino v Fatturazione e traffico ~  Assistenza v

Home Fotturazione e Traffico  TimTuo  Gestisci ~ Reportistica

Reportistica @ Hai bisogno di aiuto? Contattacit

Contratto: 888010090710 (1)

Reportistica

Qui sotto sono riportati i dati anagrafici e di dettaglio associati alla linea TIM TUO. Clicca sull’icona a destra per scaricare il file da salvare in locale.

Contratto 838010080710 4
Linea Codice Dati dipendente Data attivazi Data Stato domiciliazi io Traffico  Stato
3312548654 BBE200093221 Tl ueriel 14/06/2021 DOMICILIATA Rendiconto ATTIVO

=N Telefonico

*"

Cliccando sul simbolo della matita sulla pagina iniziale, si possono effettuare le seguenti operazioni:

= Modifica dell'lBAN nel caso di domiciliazione bancaria/postale;
= Modifica della modalita di pagamento;
= Modifica dell'indirizzo postale riportato in fattura.
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Gestisci

In questa sezione puoi modificare | dati ci fatturazione o di pagamento del servizia Tim Tuo. Fspandi la sezione di tu interesse ed effettua lo modifica.

Numero: 3312548654 Codice fiscale; CYTREIIIINITIM0T  Modalits di pagemento attive: Domiclliazione Bancaria

Madifica modalita di pagamenta

Madifica dati di fatturaziane

Intestatario

Indirizzo di spedizione della fattura

[[voc | e

== e [ ]

Dopo aver cliccato sull'opzione desiderata, le pagine che si presenteranno saranno le stesse gia viste
per la fase di attivazione del servizio.

La richiesta, se inviata con esito positivo, sara monitorabile dal ROA nella funzione "Storico Pratiche"
(v. Appendice 1).

9.2.1.2 TIM TUO (abbonato) - La mia fattura
La funzione é visibile solo dopo I'attivazione del servizio TIM TUO sulla linea (v. par. precedente).
Nella pagina € presente la lista delle ultime 6 fatture personali con le informazioni principali e la
possibilita di scaricare la fattura in formato pdf cliccando sull’icona “PDF”.

TIM

Wome  Fetturasione e Traffica  TimTua L i fattura

La mia fattura © et et o et

Numero: 3312548662  Fattura:soloweb  Documentazione traffico: completa

E-mail notifica fattura: colloudel0@timnews.collaudo.tim.it
MODIFICA EMALL

Qui sotta sono isibili e uttime 6 fatture personali relative al servizio TIM TUO. Per visualizzarle clicea sulficona a destra. Per visualizzare ulteriori informazioni licca sul
pulsante “consulta”; se invece vuoi modificare Pe-mail dove cui ricevere la notifica di .

della fattura clicea su 2

Bimesire 11 Emissione T Scodenzn 11 Totale (IVA inclusa) 11 Pagato 1L

412021 10/06/2021 12/072021 3345€ Scoperta =

1-1di1fatture

CONSULTA
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Nella parte alta della pagina e visualizzata la modalita di disponibilita della fattura e della
documentazione del traffico. Per la Convenzione Mobile 8 € prevista unicamente la modalita “Solo
web”. Le email periodiche che notificano la pubblicazione delle fatture sul Portale vengono inviate
all’indirizzo email visualizzato. Nel caso si volesse modificare tale indirizzo, cliccare su MODIFICA
EMAIL oppure USA EMAIL DI REGISTRAZIONE nel caso non sia presente.

Attenzione: la modifica dell’indirizzo di email ha effetto anche sull’indirizzo di email utilizzato
durante la registrazione al Portale che viene utilizzato per il recupero username e password (v. par. 4
e 6).

Cliccando sul link CONSULTA, si accedera al sistema di publishing eBill dove saranno disponibili altre
informazioni relative alla fattura e al traffico previste dalla Convenzione per il Dual Billing.

Per maggiori informazioni sulla fruizione del servizio, una volta acceduti al sistema cliccare sul tab
"Applicazioni di servizio" e poi su "Manuali".

& Utenza: 3312548662 CF: BRRVCN79R21B963F ~

TIM eBILL @ Info eBill

Fattura~
Traffico On-Linev
Applicazionl di Serviziov

Richleste Traffico In Chiaro Elenco Fatture

Contrutta:‘ Seleziona

Gruppo TIM © 2021 - P.IVA 00488510010

Suggerimento: se cliccando su CONSULTA non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio
browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up.

9.2.1.3 TIM TUO (ricaricabile) - Pacchetti/Plafond
Gli utilizzatori di SIM ricaricabili con attivo il servizio TIM TUO (Dual Billing) possono attivare,
sostituire o disattivare opzioni di traffico con addebito sul credito residuo personale.

Nella pagina sono visualizzate le opzioni disponibili e quelle eventualmente gia attive sulla linea
(“Opzione attiva:”). Le tipologie di opzioni TIM TUO disponibili, a seconda delle abilitazioni presenti
sulla linea, sono le seguenti:

e Pacchetto mensile traffico nazionale + UE
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Plafond mensile dati nazionali + UE

e Pacchetto giornaliero roaming extra UE

Pacchetto giornaliero roaming extra UE Exclusive

Plafond mensile 500MB dati roaming extra UE

Plafond mensile 500MB dati roaming extra UE Exclusive

Pacchetti e Plafond O v e ceneint

Contratto: 888010090155 (D)

Linea: 3700034020 Credito personale residuo: 135,00 € State: ATTIVA

Plafond mensile dati nazionali + UE ‘

Per attivare una nuova opzione, dopo averla selezionata clicca sul bottone CAMBIA/ATTIVA. Nel caso
si desideri disattivare una opzione gia attiva, seleziona “Disattiva” e poi clicca su CAMBIA/DISATTIVA.

Attenzione: per poter attivare una opzione & necessario avere il credito personale non inferiore al

costo della opzione (per maggiori informazioni fare riferimento alla documentazione fornita

dall’Ente/Amministrazione). Nel caso di credito insufficiente o negativo, la richiesta non viene
bloccata ma verra successivamente scartata per impossibilita all’addebito del costo della stessa.

Attenzione: non ¢ possibile effettuare piu richieste nella stessa sessione. Dopo aver effettuato una

modifica, & necessario aspettare I'aggiornamento del pacchetto/plafond interessato prima di
effettuare una nuova variazione anche su altri pacchetti/plafond.

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo della richiesta prima di procedere
alla conferma della stessa. Il download dei documenti & obbligatorio per confermare la richiesta.
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Conferma dei dati

Verifica i dati scaricando il pdf al seguente link.

Se i dati non risultano corretti dovrai procedere con un nuoveo
inserimento cliccando su annulla, in alternativa, se i dati sono corretti
completa la richiesta cliccando su invia.

@ Scarica il pdf con il riepilogo dei dati

ANNULLA

La richiesta sara monitorabile dal ROA nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v.
Appendice 1).

9.2.2 Riepilogo consumi personali
In questa sezione |'utilizzatore della SIM in Convenzione 8 puo visualizzare tutte le informazioni
relative ai servizi attivi, ai consumi ed al dettaglio del traffico effettuato.

Le informazioni visibili sono diverse se la linea & in abbonamento o ricaricabile.

9.2.2.1 Linee in abbonamento
Accedendo a questa sezione, sono presenti quattro sotto-sezioni:

e Servizi attivi: sono elencati i servizi presenti sulla SIM con I'indicazione, dove presente, della

ripartizione del canone del servizio a carico del dipendente/utilizzatore e 'importo mensile
dello stesso.

Riepilogo consumi personali o

Contratte: 88803000710 (1)

rvizi attivi

In questa sesione puai verificare le aprioni attive sulla tua linea & tenere sotto contrallo quatidianaments il tuo traffica teleforico.

Linea 3312548680 Profilo tariffaria: PA &

Tot. servizi ottivis.

Dascrizione 1/ Attivazione 11 Stato 1) % ripartizione dipendente T Canone € 11
RIF IN ROAMING 06D f2021 ATTIVO 0 »

RIF USCENTE 0610472021 ATTIVO 0 ©

SUPFR INTFRNET MORILF 1TF VOITE 06iD472021 ATTIO 0 ®

VOCE VOLTE 28l_sbt 0610472021 ATTVO 0 w

BLOCCO SATELLITARE 06iDr2021 TN 0 »

b s

1-50iSrecor - Pagine 1 < 1>
—V
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e Riepilogo dei consumi: sono visualizzati i consumi in euro del traffico over bundle effettuato

nel mese in corso (il traffico fonia/sms/mms aggiornato alle 24/48 precedenti, il traffico dati
aggiornato in tempo reale) e nel mese precedente (solo il traffico fonia/sms/mmes). Cliccando
sui link “+” si aprono le sezioni in basso dove i consumi sono dettagliati per tipologia di
traffico: questo e differenziato in Aziendale (traffico effettuato a carico
dell’Ente/Amministrazione) e Personale (a carico del dipendente sulla sua fattura personale
se attivo il servizio TIM TUQ). E’ inoltre possibile vidualizzare le erosioni degli eventuali
bundle di traffico attivi sulla linea cliccando su “Riepilogo dei consumi Bundle nazionali” o su
“Riepilogo dei consumi Bundle roaming”.

Riepilogo consumi personali © i o

Contratto: 888010090710 (1)

Riepilogo dei consumi

| dati relativi al livelle di erosiene del minut e dei messagg inclusi nelle linee o contratti con profili bundle, esposti sulla presente pagina, vengono aggiornati
outomaticomente in media ogni 24 ore, fatti salvi impedimenti di natura tecnico. || livello di erosione del traffico dati & invece aggiornato con un ritardo di qualche minuto.

Riepilogo dei consumi Riepilogo dal 01/09/2021 al 06/09/2021
Riepilogo dei consumi Bundle Visualizza riepiloge del mese precedente
nazionali

- . . Linea:3312548680  Codice contratto: 888010090710
Riepilogo dei consumi Bundle

roaming

Aziendale Personale Totale
Traffico voce €0.00 + €000 + €0.00 +
Traffico SMS €0.00 + €000 + €0.00 +

Nazionale Roaming Totale
Traffico dati €0.00 €0.00 €0.00

______________________________________________________________Q

e Dettaglio traffico: in questa sezione e possibile visualizzare ed esportare il traffico effettuato
negli ultimi due mesi (mese in corso e quello precedente) effettuando interrogazioni mirate
utilizzando i filtri disponibili. Una volta selezionati, clicca su VISUALIZZA.

Riepilogo consumi personali € ol i ot

Contratto: 888010090710 (1)

Dettaglio traffico

Seleziona il periodo, lo categorio e la tipologia del traffico e clicca su visuolizza. La tipologio di troffico “personale” & disponibile solo se attivo il servizio TIM
TUO.

Sceqli il periodo per il quale vuoi visualizzare il dettaglio del tuo traffico.

Periodo @ | gg/mm/aana 99/mm/acaa

rnati alle 72 ore precedenti. Gli importi in cu
Estrai solo eventi a pagamento ¢
Seleziona la categoria

Generico @ Dati @ Servizi interattivi @ Eventi O

Seleziona la tipologia di chi

Aziendale ) Personale  ©
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Dettaglio del tuo traffico online netto bundle

Linea: 3665617868  Periodo selezionato: dal 01/09/2021 al 06/09/2021

Categoria: Generico, Dati, Servizi interativi, Eventi

| dati esposti in tabella sono indicativi e potrebbero non contenere tutti gli eventi di traffico relativi ol periodo selezionato

Tot. record 6

Tipologie T4 Dettaglio 1 Chiamato T4
DATI WAP favgaridne’
Wap

A-SMSRICHIESTASERVIZI ~ DoProvider 3399902
A-SMSRICHIESTASERVIZI Do Provider 3399902

WA Navigazione
AT WAF i
S Navigazione

A Waop

A-SMSRICHIESTASERVIZI Do Provider 3399902

Tipologia chiamata: Tutti

ALTRO

ALTRO

ALTRO

ALTRO

ALTRO

0310972021
12:03
02109/2021
1834
02/09/2021
1831
02/09/2021
1831
011092021

0110972021
121

ora 1 Durata T

01:59:40

00:43:01

00:59:39

Pacch./Kbyte 1L

2784 KB

20798

2314K8

Imp. Lordo T

00000

00000

0.0000

00000

00000

00000

NUOVA RICERCA

(L3}

Imp.Netto 1L Opzione T4 Toriffozi

0.0000

0.0000

0.0000

Kbyte

Suggerimento: il dettaglio del traffico & esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con

. . . . . . +
Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona = .

e Tipologia traffico: in questa pagina & possibile effettuare analisi sintetiche sulla distribuzione

dei consumi nelle varie tipologie di traffico per il mese in corso e per quello precedente

(aggiornamento al giorno precedente). Clicca sull’icona per visualizzare la tabella di

dettaglio del relativo traffico.

Riepilogs nali  Tipologia troffico

Riepilogo consumi personali

Traffico mese corrente

Visualizza riepilogo del mese precedente

Tipologia traffico

Linee e listino ~

Contratto: 888012234558 (1)

Fatturozione e traffico ~  Assistenza ~

@ Hai bisogna di aiuto? Cantattaci!

0,

In questa sezione puoi visualizzare alcune informazioni statistiche sul traffico effettuato negli ultimi 15 giorni. Clicca sull'icona dell'acchio per approfondire

la relativa tipologia di troffico.
Tipologia di traffico 11
GENERICO
DATI

SERVIZIINTERATTIVI

9.2.2.1 Linee ricaricabili

Accedendo a questa sezione, sono presenti tre sotto-sezioni:

Costo € 1L

0,00
0,00

0,00

<  TORNA AL DETTAGLIO TRAFFICO
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Credito residuo e offerte attive: sono visualizzati i due crediti disponibili (quello personale e
quello aziendale) aggiornati in tempo reale. Nella parte sottostante sono elencate le opzioni
attive sulla linea. Cliccando sul simbolo “V” alla destra di ogni opzione, sono visibili le
informazioni principali e, nel caso siano presenti bundle di traffico, i dati relativi alla erosione
in tempo reale. Cliccando su ESPANDI TUTTI oppure CHIUDI TUTTI nella parte superiore
dell’elenco, verranno rispettivamente aperti o chiusi i dettagli di tutte le opzioni.

Linee ¢ listing ~ attura Assistenza ~

Riepilogo consumi personali © ot ittt

Contratto: 888010090155 (1)

Credito residuo e offerte attive

Qui sotto sono riportati | crediti residui dei tuoi basket personale ed aziendale, Clicca sulla freccia per visualizzare i dettagli delle singole opzioni attive
oppure clicca su ESPANDI TUTTI.

Linea: 3700034020  Profilo tariffario: RICARICABILE Business VOLTE

Credito residuo personale 135,00 € Credito residuo aziendale 2,50 €
Aggiornato al 23/02/2021 alle 13:36.

ESPANDI TUTTI
‘ONE NUMEBER W
‘ONE NUMBER v ‘
RICARICA ONE SHOT 7 PAT ric v ‘
PA 8 M20 ric W
v

Dettaglio traffico: sono disponibili i dettagli del traffico mobile suddivisi per categoria con
una profondita massima di due mesi, aggiornati al giorno precedente o al massimo alle 72 ore
precedenti. Inoltre, & possibile selezionare la categoria di traffico di cui visualizzare i dettagli
(es. “Voce”, “Sms/MMS”, Generico, “Dati/Servizi a contenuto”) e scegliere se visualizzare
tutti i contenuti o solo quelli a pagamento. Cliccando su VISUALIZZA verranno esposti i singoli
eventi di traffico fino al numero massimo di 3.000.

TIM Lineeelistino v Fatturazione etraffico v Assistenza v

Home  Fatturazione e Traffico  Riepilogo consu i Dettoglio traffico

Riepilogo consumi personali © oo s o

Dettaglio traffico

Seleziona il periodo, la categoria e la tipologia del traffico e clicca su visualizza. La tipolegia di traffico “personale” & disponibile solo seattivo il servizio TIM
TuO.

Scegqli il periodo per il quale vuoi visualizzare il dettaglio del tuo traffico

Sono disponibili dati con profondita di 2 mesi, aggiernati al giore precedente. Per visualizzare i dati o partire dalla data indicata dal campo “dal". Il periede diricerca pud essere ol massime di 30
giorni.

Solo eventi a pagaments @
Seleziona la categoria

Voce @ SMS/MMS @ Dati/ Servizi a contenuto @
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Dettaglio del tuo traffico dati

Linea: 3700034012

Categoria: Voce SMS/MMS Dati / Servizi a contenuto

Periodo selezionato: dal 01/05/2021 al 21/05/2021

Linee e listino ~

| dati esposti in tabella sono indicativi e potrebbero non contenere tutti gli eventi di traffico relativi al periodo selezionato

Tot. record 188

Tipologia traffico lio APN o)

MoC n.d. 00~ nd.
MoC n.d. 3210000 nd.
GPRS iboxtimit nd. nd.
GPRS iboxtimit nd. nd.
MOC nd. 3210000~ nd.

Data e ora

03/05/2021 00:00:01

03/05/2021 04:21:41

03/05/2021 05:30:00

03/05/2021 05:45:00

03/05/2021 05:51:25

Fatturazione e traffico ~

Durata/Volume

09:20:00

01:50:00

10000 KB

10000 KB

01:50:00

Assistenza v

NUOVA RICERCA

Costo Tariffazione
115.90 €

10.00 €

nd.

n.d.

978 €

Suggerimento: il dettaglio del traffico & esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con

. . . . . . +
Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona = . 1l

numero massimo di eventi esportabili & 3.000.

e Tipologia traffico: in questa pagina & possibile effettuare analisi sintetiche sulla distribuzione

dei consumi nelle varie tipologia di traffico effettuato negli ultimi 15 giorni (aggiornamento al

giorno precedente). Clicca sull’icona per visualizzare la tabella di dettaglio del relativo

traffico.

Traffico ultimi 15 giorni

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequet.

Tipologia di traffico 11

FONIA

SMS-MMS

DATI

TOTALE

Costo € T)

726,96 €

98.48€

9958 €

92503 €

. TORNA AL DETTAGLIO TRAFFICO
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9.2.3 SMS di servizio
Sono disponibili gli SMS ricevuti per particolari eventi (es. raggiungimento soglie di traffico,
attivazione offerte, conferma ricariche) con una profondita massima di 6 mesi. Inoltre & possibile

scaricare il file che riporta I’elenco di tutti gli SMS ricevuti cliccando sull’icona L

TI M Linee e listino ~ Fatturazione e traffico ~ Assistenza v

Visualizzazione SMS di servizio £ verssona it conatoc

Scegli il periodo per il quale vuoi visualizzare gli SMS di servizio ricevuti
Seleziona periodo

Tot. SMS 1

K3

Mittente 7! Tipologia T\ Testo SMS T invie ™ T Stato T

SMS Area Clienti  Gentile cliente, I' opzione RICARICA ONE SHOT 7 EBU ric &'

TIMBusiness H24 stata attivata sulla tua linea. Grazie da TIM Business 29/04/2021 15:34 29/04/202115:34 CONSEGNATO

lizzati
A 1-1di1 < >
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10. Appendice 1: sintesi delle funzionalita dispositive e relativo

monitoraggio

La tabella qui sotto riporta I'elenco delle operazioni dispositive presenti sul Portale e l'indicazione se

il monitoraggio delle stesse e visibile, solo da parte del ROA, rispettivamente nella funzione "Storico

Pratiche" e/o "Storico Ordini". La presenza della "X" indica la tipologia di storico dove la richiesta

visibile.

Operazione
Sostituzione referente
Modifica contatti referente

Modifica indirizzo di spedizione della fattura
aziendale

Modifica indirizzo di spedizione della
documentazione del traffico

Conferma ricarica automatica aziendale
Rinuncia ricarica automatica aziendale
Ricarica credito aziendale

Modifica abilitazione over bundle / extra bundle
Attivazione differita SIM

Blocco carta SIM

Sblocco carta SIM

Cambio carta SIM

Gestione servizi di rete

Gestione profilo Rif

Reintegro scorta calda di SIM

Blocco IMEI

Abilitazione al servizio TIM TUO

Attiva Opzioni TIM TUO

Cessazione TIM TUO abbonamento

Par.

7.1.2

7.1.2

7.1.3

7.1.3

7.3.3

733

73.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.7

7.3.8

7.3.9

7.3.10

7.3.11

7.3.13

7.4.5

7.4.6

7.4.7

Pratica

X

X

Descrizione Pratica
Referenti
Referenti

Modifica recapito rendiconto

Modifica recapito doc traffico

Conferma ricarica aziendale
Rinuncia ricarica aziendale
Richiesta ricarica aziendale
Modif abilit over-ext bundle
Attivazione differita SIM
Furto/Smarrimento SIM
Ritrovamento SIM

Cambio SIM

Servizi di rete

Servizio RIF

Scorta calda SIM

Blocco Imei

Attivazione TIM TUO Azienda
Attivazione opzioni TIM TUO

Cessazione TIM TUO

Ordine

106

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati



TIM

Giugno 2021
Operazione Par. Pratica Descrizione Pratica Ordine
Cessazione TIM TUO ricaricabile 7.4.7 X Cessazione TIM TUO X
Cessazione Opzioni TIM TUO 7.4.8 X Cessazione opzioni TIM TUO X
Attivazione soglie di spesa 7.5.1 X Attivazione soglie di spesa X
Variazione soglie di spesa 7.5.2 X Variazione soglie di spesa X
Variazione valore soglie dati roaming extra UE 7.53 X Cambio tipo soglia dati EXTUE X
Variazione INFO<>DISPO soglia dati roaming extra 7.53 X Cambio tipo soglia dati EXTUE X
UE
Cessazione soglie di spesa 7.5.4 X Cessazione soglie di spesa X
Assistenza SMAS 7.6.7 X Servizio RIF
Richiesta / reset credenziali SMAS 7.6.8 X Servizio RIF
Scrivici 7.7.4 X Richiesta contatto
Configurazione sui terminali 7.7.5 X Configurazione terminali
Assistenza su Apparati 7.7.6 X Apertura tk servizio all risk
Assistenza su Servizi 7.7.9 X Assistenza su servizi
Ricarica credito personale 9.1.2 X Ricarica manuale web/app
Attivazione TIM TUO abbonamento da dipendente 9.2.1.11 X Domiciliazione tim tuo X
con domiciliazione su carta di credito
Attivazione TIM TUO abbonamento da dipendente 9.21.1.1 X Domiciliazione tim tuo X
con domiciliazione bancaria
Attivazione TIM TUO abbonamento da dipendente 9.2.1.1.1 X Pagamento bollettino X
con pagamento con bollettino postale
TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica dati  9.2.1.1.2 X Modifica dati di fatturazione
di fatturazione
TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 9.2.1.1.2 X Domiciliazioni - modifica
IBAN
TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 9.2.1.1.2 X Domiciliazione tim tuo
domiciliazione verso carta di credito
TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 9.2.1.1.2 X Domiciliazioni - attivazione
domiciliazione verso domiciliazione bancaria
TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 9.2.1.1.2 X Pagamento bollettino
pagamento verso bollettino postale
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Operazione Par. Pratica Descrizione Pratica Ordine

Tim TUO ricaricabile - Attivazione pacchetto mensile  9.2.1.3 X Timtuoric-attiv pacc traff naz X
traffico nazionali

Tim TUO ricaricabile - Attivazione pacchetto 9.2.13 X Timtuoric-attiv pac traf extue X
giornaliero traffico roaming extra UE

Tim TUO ricaricabile - Attivazione plafond mensile 9.2.13 X Timtuoric-attiv plaf dati naz X
dati nazionali
Tim TUO ricaricabile - Attivazione plafond dati 9.2.1.3 X Timtuoric-att plaf dati extue X

roaming extra UE

Tim TUO ricaricabile - Cessazione pacchetto mensile  9.2.1.3 X Timtuoric-cess pacc traff naz X
traffico nazionali

Tim TUO ricaricabile - Cessazione pacchetto 9.2.13 X Timtuoric-cess pac traf extue X
giornaliero traffico roaming extra UE

Tim TUO ricaricabile - Cessazione plafond mensile 9.2.1.3 X Timtuoric-cess plaf dati naz X
dati nazionali
Tim TUO ricaricabile - Cessazione plafond dati 9.2.1.3 X Timtuoric-cess plaf dati extue X

roaming extra UE

Fine del documento
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