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2. Premessa 
 

Il Portale TIM dedicato ai servizi di supporto alla Convenzione Telefonia Mobile 8, di seguito 

"Portale", è l'interfaccia Web a disposizione delle Amministrazioni che hanno aderito alla 

Convenzione. 

 

 

Per accedere all'home page, è necessario utilizzare un comune browser di ultima generazione 

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari o Microsoft Edge) digitando lo specifico indirizzo Internet 

(URL) https://www.convenzione-telefonia.tim.it e poi selezionando la Convenzione 8 oppure 

direttamente all’indirizzo https://www.convenzione-telefonia.tim.it/mobile8. 

 

Novità: a differenza di quelli delle precedenti Convenzioni, il Portale della Convenzione 8 è 

utilizzabile anche in modalità mobile da tablet e smartphone. In questo caso la pagina verrà 

automaticamente ridimensionata per adattarsi allo schermo mentre i menù superiori verranno 

visualizzati selezionando il simbolo  in alto a destra. 

https://www.convenzione-telefonia.tim.it/
https://www.convenzione-telefonia.tim.it/mobile8
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Pagina di esempio della versione mobile. 

Nell'Area Pubblica del Portale sono presenti informazioni di carattere generale sulla Convenzione, 

quali: 

► I canali di contatto: 

• Numero verde fonia 800.680.068 

• Casella postale dedicata alla Convenzione: telefoniamobile8@telecomitalia.it 

• Casella postale PEC dedicata alla Convenzione: telefoniamobile8@pec.telecomitalia.it 

► Eventuali news e documenti informativi 

Tutte le pagine del Portale sono suddivise in fasce orizzontali che raggruppano funzionalità, 

visualizzazione di dati e informazioni e che consentono una navigazione facile e intuitiva. 

➢ La parte superiore contiene sulla destra i link rapidi alle sezioni News e Documenti e l'icona 

stilizzata  da cui è possibile visualizzare la pagina di autenticazione per accedere 

all'area privata del Portale, effettuare la registrazione o recuperare le credenziali in caso di 

necessità (sezione RECUPERA USERNAME e PASSWORD). 

  

➢ La parte inferiore contiene la sezione di supporto alla navigazione: 

mailto:telefoniamobile8@telecomitalia.it
mailto:telefoniamobile8@pec.telecomitalia.it
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o "REGISTRATI ORA", da cui si accede alle pagine di registrazione al Portale (è 

necessario essere in possesso di una SIM attiva inserita in Convenzione 8) 

o "NEWS", per restare sempre aggiornati sulle ultime novità 

o "DOCUMENTI", da cui scaricare documentazione di supporto 

o "CONTATTI", per vedere i numeri e gli indirizzi email dedicati. 

 

È inoltre presente il link "Privacy Policy & Cookie" contenente tutte le informazioni relative al 

trattamento dei dati personali. 
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3. La registrazione all’Area Clienti 
 

Puoi accedere alle pagine del processo di registrazione in due modi: 

OPZIONE 1.  Dalla homepage cliccando sull'icona stilizzata in alto a destra  e poi sul link 

"Registrati ora" in basso. 

OPZIONE 2.  Dalla homepage cliccando in basso sul pulsante bianco "REGISTRATI ORA". 

Per registrarsi occorre: 

• Conoscere il Codice Fiscale del proprio Ente/Amministrazione (quello a cui sono intestate le 

SIM CARD) desumibile, per es., dal sito internet di riferimento o da quanto presente nel 

proprio cedolino/busta paga. 

• Avere accesso ad uno smartphone con inserita una SIM CARD attiva (o dichiarata nella 

modulistica contrattuale) all'interno di un contratto di telefonia mobile in Convenzione 

Telefonia Mobile 8. 

• Avere accesso ad una email. 

Suggerimento: Sei un utente precedentemente registrato al Portale della Convenzione di 

Telefonia Mobile 6 o 7? Non hai bisogno di registrarti nuovamente! Se la tua linea è ora attiva in 

Convenzione Mobile 8, utilizza da subito la username e la password già in tuo possesso per 

effettuare il login al Portale della Convenzione di Telefonia Mobile 8. 

Il processo di registrazione è suddiviso in diversi step: 

 

Step 1 – Inserimento numero aziendale e trascinamento barra di controllo 

In questa pagina inserisci il numero mobile TIM in Convenzione 8. Poi trascina il cursore 

dall'estremità sinistra a quella destra della barra orizzontale di controllo e clicca su AVANTI. 

Suggerimento: il numero mobile TIM è quello sulla base del quale il Portale effettuerà la 

corretta profilatura e visualizzerà le funzionalità previste. Non inserire numerazioni non legate a 

contratti mobili in Convenzione Telefonia Mobile 8. 
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Ti sarà inviato un SMS dalla numerazione 40134 con il seguente testo (esempio): 

Usa il codice temporaneo 123456 per proseguire con la registrazione all’Area Clienti TIM dedicata 

ai servizi in Convenzione Mobile 8 

 

Step 2 – Inserimento e verifica OTP 

Inserisci il codice temporaneo (OTP = One Time Password) ricevuto via SMS nell'apposito campo e 

clicca su AVANTI. Se non ricevi l'SMS o non hai utilizzato il Codice Temporaneo entro 5 minuti ,clicca 

su INVIA DI NUOVO. 
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Attenzione: il codice temporaneo ha una durata temporale limitata. Se scade, comparirà il seguente 

messaggio: 

 

Cliccando su RICHIEDI UN NUOVO CODICE ti verrà inviato un nuovo SMS, cliccando su RIPROVA 

verrai riportato alla pagina precedente per verificare il codice temporaneo inserito. 

 

Step 3 – Inserimento dati personali e dell’Ente/Amministrazione 

In questa pagina inserisci i tuoi dati identificativi personali: nome, cognome, Codice Fiscale 

personale, ed il Codice Fiscale dell'Ente/Amministrazione di appartenenza se non già presente 

nell’apposito campo. 

Infine clicca su AVANTI. 

Suggerimento: non confondere il Codice Fiscale del tuo Ente/Amministrazione con quello 

personale. Se vengono inseriti in modo errato, la registrazione non potrà completarsi. 
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Attenzione: nel caso in cui con i dati digitati (numero mobile, Codice Fiscale Personale, Codice Fiscale 

dell’Ente) esista già un’altra registrazione, ti comparirà il seguente messaggio in cui potrai 

interrompere la registrazione e recuperare la username o la password della precedente registrazione 

(RECUPERA LE TUE CREDENZIALI) o proseguire con la nuova registrazione e cessare la precedente 

(PROSEGUI): 

 

 

Step 4 – Inserimento Email e scelta username 

Inserisci l’indirizzo email da associare al tuo profilo. Sarà anche l’username per accedere alla tua Area 

Clienti. Attenzione: non sono ammessi indirizzi di Posta Elettronica Certificata (PEC). 

Inserisci un indirizzo che usi regolarmente e clicca su SALVA. 

 

Ti verrà proposta, come username, l’indirizzo email. Nel caso ce ne sia già un’altra identica o se vuoi 

usarne un’altra, clicca su MODIFICA per cambiarla. Infine clicca su AVANTI. 
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Verrà esposta la seguente pagina che ti avvisa dell’invio della email di conferma. 

 

Questa sarà simile a quella qui sotto riportata all’interno della quale dovrai cliccare sul link 

CONFERMA EMAIL (esempio): 

 

Suggerimento: se non dovesse arrivarti la email, controlla l'indirizzo inserito durante la 

registrazione oppure la cartella “Posta indesiderata” oppure i filtri anti-spam del tuo sistema di 

posta elettronica. Il mittente della email è “TIM - convenzionemobile8@telecomitalia.it”. 

 

Una volta confermata la email, verrai automaticamente indirizzato alla seguente pagina dove dovrai 

cliccare su CREA PASSWORD. 

mailto:convenzionemobile8@telecomitalia.it
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Step 5 – Scelta della password e accettazione delle condizioni 

In questa pagina puoi scegliere la password di accesso: questa deve rispettare le regole descritte. 

Inseriscila nuovamente per verifica. Poi scarica, leggi ed accetta i Termini e condizioni generali e 

l’Informativa della privacy per l’utilizzo dell’Area Clienti ed infine clicca su AVANTI. 

 

 

Step 6 – Esito della registrazione e accesso 

Se il processo si è concluso in modo corretto, in questa pagina sarà visualizzato un messaggio di 

richiesta inviata con successo e, cliccando su ACCEDI, verrai rimandato alla pagina di accesso del 

Portale in cui dovrai inserire la username e la password scelte durante la registrazione. 
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A conferma della registrazione, riceverai una email riassuntiva con i dati inseriti (esempio): 
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4. Accesso all'area clienti e recupero username/password 
 

Per accedere ai servizi del Portale, dovrai essere in possesso di username, password e di una SIM 

Card attiva in un contratto inserito in Convenzione 8. 

Dall'area pubblica puoi autenticarti per accedere all'area privata del Portale cliccando sull'icona 

stilizzata in alto a destra  ed inserendo username e password negli appositi campi della 

pagina che si apre. Una volta compilati i campi, clicca su ACCEDI: 

 

Dopo aver verificato la correttezza delle credenziali, ti sarà inviato un SMS sul numero TIM inserito in 

fase di registrazione, contenente la OTP (One Time Password) con il seguente testo (esempio): 

Usa il codice temporaneo 123456 per completare l’accesso all’Area Clienti TIM dedicata ai servizi in 

Convenzione Mobile 8. 

 

Si visualizzerà quindi il campo di inserimento del codice temporaneo dove digitare il codice ricevuto 

via SMS. 
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Inserendo il codice corretto e cliccando su ACCEDI, accederai all'homepage dell'area privata del 

Portale. Cliccando su “Invia di nuovo”, verrà inviato un SMS con il nuovo codice che andrà in 

sostituzione di quello precedentemente ricevuto. 

Nel caso tu abbia bisogno di recuperare la username o la password di accesso al Portale, nella prima 

pagina di accesso, nella parte bassa, è presente il link Recupera Username e Password. 

Per effettuare i recuperi, dovrai selezionare una delle 3 modalità, cliccare su AVANTI ed inserire le 

informazioni richieste utilizzate durante la registrazione al Portale. Riceverai una email o un sms 

contenente le informazioni necessarie per proseguire nell'operazione desiderata. 

 

5. L'Area Privata del Portale 
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La home page dell'Area Privata è suddivisa nelle seguenti sezioni: 

➢ Barra di navigazione: nella parte alta ci sono una serie di link che consentono di accedere alle 

singole funzionalità/sezioni e ai dati personali ed aziendali di registrazione. 

➢ Sezione di benvenuto: contenente il tuo nome, la data e ora di ultimo accesso e la tendina di 

selezione dei contratti nel caso l'utente sia referente di più contratti in Convenzione Telefonia 

Mobile 8. 

➢ Sezione dei widget: nella parte centrale sono visibili i box grafici delle funzioni preferite 

(Widget) che puoi gestire autonomamente cliccando su "MODIFICA" o “Aggiungi altri 

widget” 

➢ Quattro sezioni di aiuto che rimandano rispettivamente: 

o alle news di interesse per gli utenti registrati 

o alla sezione di Assistenza 

o alla sezione dei Contatti 

o alla sezione dei Documenti relativi all'uso del Portale o dei servizi disponibile sullo 

stesso 

Suggerimento: nel caso tu sia referente di più contratti della stessa Amministrazione/Ente, 

ricorda di selezionare il contratto da gestire nella tendina "Contratto" alla destra del tuo nome 

prima di accedere alle singole funzioni del Portale. 
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La visibilità delle varie sezioni dipende dalla tipologia di utente registrato al Portale (profilo utente). 

Le figure aziendali che possono registrarsi al Portale della convenzione sono le seguenti: 

 Referente Operativo dell'Amministrazione (ROA) o Referente MASTER: è la persona che ha 

il numero maggiori di funzionalità disponibili per gestire tutti i servizi del Portale. 

 Referente di singoli servizi: sono coloro che vengono delegati dal ROA ad avere accesso a 

singole pagine/funzioni del Portale (es. le fatture, la gestione delle soglie, ecc.). 

 Dipendente o End User: è il dipendente della Pubblica Amministrazione che utilizza una Sim 

aziendale e desidera controllare i suoi consumi e gestire il suo Dual Billing (servizio TIM TUO) 

o effettuare altre operazioni dispositive. 

Attenzione: la profilatura è legata alla linea mobile aziendale utilizzata durante la registrazione al 

Portale ed alle informazioni fornite dai Clienti e presenti sui sistemi informatici di TIM. Per es. 

l'utente registrato con la linea mobile 335.1234567 sarà correttamente riconosciuto come ROA se e 

solo se è stata predentemente comunicata a TIM l'associazione di tale numero al referente ROA e se 

tale associazione è correttamente presente sui sistemi informatici. 

Il menù di navigazione è suddiviso in macro-raggruppamenti per tipologie uniformi di funzioni 

variabili a seconda del profilo dell'utente: 

• Logo TIM/Home: consente di ritornare alla pagina principale dell'area privata. In questa è 

presente in alto a destra l’icona stilizzata  per visualizzare e modificare i dati 

aziendali o di registrazione al Portale o effettuare il logout. 

• Linee e listino: consente al ROA di visualizzare le consistenze del contratto e scaricare alcuni 

report richiesti nelle varie funzionalità del Portale. Inoltre tutti gli utenti possono scaricare il 

listino della Convenzione. 

• Pratiche e richieste: è la parte dove il ROA può monitorare le pratiche aperte da web e gli 

ordini di fornitura con l'eventuale tracking della logistica ed effettuare diverse operazioni in 

autonomia quali cambio carta, blocco/sblocco sim, richiedere attivazioni differite e scorte 

calde di Sim. 

• Fatturazione e Traffico: qui sono disponibili per il ROA le fatture aziendali e la reportistica 

online e periodica oltre alle funzioni per l'abilitazione e la gestione del servizio TIM TUO (Dual 

Billing). Per il dipendente sono disponibili le fatture personali (se previste) e le funzioni per la 

gestione del servizio TIM TUO individuale. 

• Gestione soglie: in questa sezione il ROA può richiedere l'attivazione, variazione e cessazione 

delle soglie informative o dispositive su alcune tipologie di traffico. 

• Servizi avanzati: questa sezione consente l'accesso al ROA ad alcuni sistemi esterni al Portale 

dove poter gestire alcuni servizi particolari quali la Rete Privata Virtuale, la gestione dei 

device o le piattaforme di messaggistica. 
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• Assistenza: qui il ROA (ed in parte anche il dipendente) può contattare il Servizio Clienti o 

effettuare delle richieste di assistenza su vari argomenti: commerciali, tecnici sui device o 

sulla loro manutenzione (apertura di ticket di malfunzionamento), di supporto sull'uso del 

Portale. 

Suggerimento: i profili non sono tra di loro mutuamente esclusivi. Per es. se un utente ha una SIM 

attiva in Convenzione ed è anche ROA sullo stesso contratto, visualizzerà tutte le funzioni previste 

dai due profili (referente e dipendente). 

 

6. Modifica dei dati personali 
 

Cliccando sull’icona stilizzata in alto a destra  e poi su “Dati personali” possono essere 

modificati i dati personali utilizzati durante la registrazione e/o la password di accesso al Portale. Per 

confermare la modifica clicca su SALVA. I dati modificabili sono: 

• Nome 

• Cognome 

• Codice Fiscale Personale 

Attenzione: il CF personale riportato in questa pagina viene utilizzato per l’attivazione del servizio 

TIM TUO (se previsto). Una sua modifica con il servizio già attivo potrebbe comportare 

disallineamenti nella sua fatturazione. 

• Email: in questo caso, dopo aver digitato il nuovo indirizzo di email e aver cliccato su 

MODIFICA, riceverai una email per confermare la modifica. 

 



Giugno 2021 
 

20 

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati 

 

Il mittente della email è “TIM - convenzionemobile8@telecomitalia.it”. 

Attenzione: l’indirizzo email visualizzato viene utilizzato anche per il recupero di username e 

password, oltre che per ricevere le comunicazioni sulle fatture personali (se previste) nel caso di 

servizio TIM TUO attivo. 

• Password di accesso 

Attenzione: la numerazione mobile aziendale (quella su cui durante il login arriva l'SMS con la One 

Time Password) e il Codice Fiscale dell’Ente/Amministrazione a cui è intestata la Sim non sono dati 

modificabili. Nel caso di variazione, è necessario effettuare una nuova registrazione. 

 

  

mailto:convenzionemobile8@telecomitalia.it


Giugno 2021 
 

21 

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati 

 

7. Profilo Referente (ROA) 
 

Il Referente Operativo dell'Amministrazione (ROA) è l'utente che può accedere a quasi tutte le 

funzionalità del Portale, sia quelle di sola visualizzazione che dispositive. Qui sotto è riportata la 

struttura delle funzionalità accedibili: 

 

Nei paragrafi successivi verranno descritte nel dettaglio le singole funzioni riportate all'interno di 

ogni menù. 

 

7.1 Home – Dati aziendali 

 

Cliccando sull’icona stilizzata in alto a destra  e poi su “Dati aziendali” possono essere 

visualizzati e modificati i dati aziendali relativi al contratto in Convenzione. 
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7.1.1 Profilo aziendale 

In questa sezione sono visualizzati i dati generali dell’intestatario del contratto. 

 

 

7.1.2 Gestione referenti 

In questa sezione il ROA può visualizzare, sostituire o aggiornare i dati di contatto dei Referenti dei 

singoli servizi associati al contratto. 
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Cliccando sui 3 puntini alla destra del referente, sarà possibile effettuare le seguenti operazioni: 

▪ inviare una email al referente utilizzando il programma di posta predefinito 

dall'utente sul device (pc o smartphone/tablet); 

▪ sostituire il referente con un altro già presente nei sistemi di TIM o inserirne uno 

nuovo. In questo caso per procedere dovrà essere riportato il Codice Fiscale 

personale, il numero mobile aziendale e l'indirizzo email del nuovo referente. 

Attenzione: per essere correttamente profilato, il referente dovrà registrarsi al 

Portale utilizzando la stessa linea mobile inserita in questa funzionalità; 

▪ modificare i contatti (numero mobile e/o indirizzo di email) del referente. 

Attenzione: nel caso di modifica del numero mobile di contatto, se il referente è già 

registrato al Portale dovrà effettuare una nuova registrazione con il nuovo numero 

per essere opportunamente profilato. 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

Nota: i dati del referente ROA/Master possono essere modificati dal solo Rappresentante Legale. Il 

referente ROA/Master può gestire solo i referenti dei singoli servizi (se presenti). 

 

7.1.3 Dati contratto e indirizzi 

In questa sezione sono riportati i dati generali del contratto. Per modificare l'indirizzo postale 

esposto sulla Fattura TIM o a cui viene inviata la documentazione del traffico (nel caso non sia 

presente sul Portale) clicca su MODIFICA. 
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Inserisci i dati richiesti e clicca su SALVA. 

 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).  
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7.2 Linee e Listino 

 

La sezione consente di avere accesso alle principali informazioni del contratto in convenzione. Qui 

sotto è riportato l'albero di navigazione: 

 

 

7.2.1 Consistenza aggregate 

La sezione consente di avere visibilità dei quantitativi totali delle linee/servizi componenti il 

contratto mobile in convenzione. Le tipologie di consistenze visibili sono: 

1. Su linea: sono visualizzate le linee presenti nel contratto selezionato raggruppate per 

tipologia e per stato come riportati sui sistemi TIM: 
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2. Servizi su Linea (STS): sono visualizzati i Servizi Telefonici Supplementari e i Profili Tariffari 

presenti nel contratto selezionato raggruppati per servizio e per stato come riportati sui 

sistemi TIM: 

 

3. Servizi TIM TUO in abbonamento: è visualizzato il numero delle linee presenti nel contratto 

selezionato associate a dipendenti con il servizio TIM TUO in abbonamento per stato come 

riportato sui sistemi TIM: 
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4. Servizi TIM TUO ricaricabile: è visualizzato il numero delle linee presenti nel contratto 

selezionato associate a dipendenti con il servizio TIM TUO ricaricabile per stato come 

riportato sui sistemi TIM: 

 

5. Servizi su apparato: sono visualizzati gli apparati presenti nel contratto selezionato 

raggruppati per modello, tipologia di servizio e stato come riportati sui sistemi TIM: 
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6. Servizi a contratto (SAC): sono visualizzati i Servizi attivi sul contratto selezionato raggruppati 

per servizio e per stato come riportati sui sistemi TIM: 

  

 

Suggerimento: ognuna delle liste è esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con 

Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona . 

 

7.2.2 Consistenza di dettaglio 

La sezione consente di avere visibilità dell'elenco dettagliato dei componenti il contratto mobile in 

convenzione. Le tipologie di consistenze visibili sono: 
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1. Su linea ➔è visualizzato l'elenco dettagliato delle linee presenti nel contratto selezionato. 

Cliccando su Richiedi è possibile visualizzare il codice IMEI (International Mobile Equipment 

Identity) del device su cui è inserita la Sim Card relativa al numero telefonico visualizzato. Nel 

caso sia attivo il servizio One Number, nella colonna omonima viene riportata l’indicazione 

della SIM Principale o Secondaria. 

  

 

2. Servizi su Linea (STS) ➔ è visualizzato l'elenco dettagliato dei Servizi Telefonici 

Supplementari e dei Profili Tariffari presenti su ogni singola linea del contratto selezionato. 

Nel caso di STS “Filtro APN”, viene riportato l’apn associato. Le ultime due colonne 

espongono la % a carico dell’Ente/Amministrazione del canone del singolo STS ed il suo 

valore mensile. 
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3. Servizi TIM TUO in abbonamento ➔ è visualizzato l'elenco dettagliato delle linee presenti 

nel contratto selezionato su cui è attivo il servizio TIM TUO in abbonamento con i dati 

identificativi del dipendente a cui la linea è associata: 

 

4. Servizi TIM TUO ricaricabile ➔ è possibile richiedere l'elenco dettagliato delle linee presenti 

nel contratto selezionato su cui è attivo il servizio TIM TUO ricaricabile. Per ottenere il report 

clicca su RICHIEDI EXPORT. 

 

5. Servizi su apparato ➔ è visualizzato l'elenco dettagliato degli apparati presenti nel contratto 

selezionato: 
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6. Servizi a contratto (SAC) ➔ è visualizzato l'elenco dettagliato dei Servizi attivi sul contratto 

selezionato: 

 

Suggerimento: ognuna delle liste è esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con 

Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona . 

Per scaricarli, accedere alla sezione “I miei Export”. 

 

7.2.3 Visualizza Listino 

Cliccando su questa funzione verrà scaricato (download) il listino della convenzione in formato .pdf. 

 



Giugno 2021 
 

32 

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati 

 

7.2.4 I miei Export 

Le richieste di export in formato xls o csv effettuate in alcune funzionalità del Portale vengono rese 

disponibili in questa pagina. Il report sarà inizialmente con lo stato “In elaborazione”. Per scaricare il 

report clicca su AGGIORNA o torna successivamente sulla stessa pagina e poi clicca sul simbolo  

quando la richiesta sarà in stato “Completato”. Per cancellare la richiesta o il report prodotto, clicca 

sull’icona del cestino: 
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7.3 Pratiche e richieste 

 

Questa sezione consente di visualizzare e monitorare le pratiche e gli ordini effettuati sal Portale 

oltre ad effettuare tutte le richieste relative alla gestione delle SIM Card del contratto. Qui sotto 

l'albero di navigazione della sezione: 

 

7.3.1 Storico pratiche 

In questa sezione è possibile visualizzare lo stato di lavorazione delle pratiche relative a richieste 

effettuate da diversi canali di contatto (web, telefono, fax, ecc.). 

  

Nel caso di pratiche con tipologia “APERTURA TK SERVIZIO ALL RISK”, cliccando sul n° della pratica 

sarà possibile visualizzare il dettaglio del Ticket di Assistenza Tecnica eventualmente aperto. 

Suggerimento: ognuna delle liste è esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con 

Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona . 
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7.3.2 Storico ordini 

In questa sezione è possibile visualizzare lo stato di lavorazione degli Ordini di Fornitura. Cliccando 

sul numero dell'ordine, verrà visualizzato il contenuto dello stesso con una serie di informazioni di 

dettaglio. Nel caso sia prevista la consegna di prodotti, viene visualizzato nella colonna “Spedizione” 

il simbolo di un camioncino; cliccandolo, si visualizza lo stato della consegna dei prodotti. Gli ordini 

visualizzati si riferiscono a richieste provenienti da tutti i canali di acquisizione. 

   

 

Suggerimento: ognuna delle liste è esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con 

Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona . 

 

7.3.3 Gestione ricariche - Conferma / Rinuncia ricariche 

In questa pagina è possibile modificare la modalità di ricarica automatica delle linee ricaricabili. La 

modifica ha effetto per il solo mese successivo alla richiesta per poi ritornare il mese dopo alla 

modalità precedentemente definita. 
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La modalità attiva (colonna “Modalità di Ricarica Automatica”) può essere: RINUNCIA (la ricarica 

viene effettuata in automatico tutti i mesi) o CONFERMA (la ricarica automatica non viene mai 

effettuata). A seconda della modalità attiva, si abilitano in automatico le seguenti colonne: 

• “Rinuncia alla Ricarica Automatica”: nel caso la modalità di ricarica attiva sulla linea sia 

RINUNCIA, questa colonna si abilita e consente di selezionare la/le linee su cui sospendere la 

ricarica automatica per il solo mese successivo alla richiesta. 

• “Conferma la Ricarica Automatica”: nel caso la modalità di ricarica attiva sulla linea sia 

CONFERMA, questa colonna si abilita e consente di selezionare la/le linee su cui la ricarica 

automatica deve essere effettuata per il solo mese successivo alla richiesta. 

Per cercare una singola linea, inseriscila nell’apposito campo e clicca su CERCA. Per tornare alla 

visualizzazione di tutte le linee, clicca su RESETTA. Dopo aver selezionato le linee da modificare, 

clicca su AVANTI. 

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo con l'elenco delle linee oggetto 

della richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti è 

obbligatorio per confermare la richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.3.4 Gestione ricariche - Ricarica aziendale con addebito in fattura 

La funzione consente di effettuare una ricarica una tantum (One shot) o automatica (a Tempo o 

Parametrica) su una linea ricaricabile con addebito nella fattura dell’Ente/Amministrazione. 

 

Dopo aver scelto la tipologia di ricarica, digita la linea da ricaricare, clicca su CERCA, seleziona la linea 

e clicca su AVANTI. 

La pagina successiva sarà diversa a seconda della tipologia di ricarica selezionata. 

Attenzione: nel caso di ricarica “a Tempo” o “Parametrica” già attiva, per chiederne la modifica o la 

cessazione è necessario contattare il Servizio Clienti cliccando in alto su "Contattaci!". Per verificare 

se la ricarica è già attiva su una linea, effettua una ricerca nella sezione “Linee e listino > Consistenze 

di dettaglio > Servizi su Linea”. 
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Ricarica One Shot 

 

 

Ricarica a tempo 
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Ricarica parametrica 

Dopo aver selezionato o digitato i valori/parametri, clicca su AVANTI o PROSEGUI. 

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e l'elenco delle linee oggetto della 

richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta. 

  

La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 
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7.3.5 Gestione SIM - Abilitazione over/extra bundle 

In questa sezione è possibile visualizzare e/o modificare l’abilitazione delle singole linee ad 

effettuare traffico Over o Extra Bundle rispetto a quanto indicato in fase di attivazione. A seconda del 

profilo tariffario della linea è possibile modificare le seguenti abilitazioni: 

• Abbonamento a consumo: Over Bundle Extra UE; 

• Abbonamento a pacchetto: Extra bundle, Over Bundle Nazionale+UE, Over Bundle Extra UE; 

• Ricaricabile: Extra bundle, Over Bundle Nazionale+UE, Over Bundle Extra UE. 

Dopo aver cliccato sulle abilitazioni da attivare / disattivare, è necessario cliccare sull’ultima colonna 

“Conferma Modifica”: solo le linee per cui sarà presente la selezione in questa colonna saranno 

interessate dalla modifica. 

 

Cliccando su AVANTI si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo prima di procedere 

alla conferma della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.3.6 Gestione SIM - Attivazione differita SIM 

In questa pagina si può richiedere l'attivazione di carte SIM già in possesso del Cliente riportando i 

dati delle singole linee (numero telefonico e ICCID della SIM CARD) o effettuando il caricamento 

(upload) di una lista seguendo le istruzioni disponibili cliccando sul link "Clicca qui" a fianco di “Cerchi 

aiuto sulla compilazione del file CSV da caricare?”. Per procedere nella richiesta clicca su SALVA. 

 

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e l'elenco delle linee oggetto della 

richiesta prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio 

per confermare la richiesta. 

  

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 
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7.3.7 Gestione SIM - Blocco/sblocco carta SIM 

In questa sezione può essere richiesto il blocco o lo sblocco sulla rete di telefonia mobile della SIM 

CARD cliccando sul link nella parte finale della riga relativa al numero mobile. 

 

Il pop-up successivo consentirà di confermare la richiesta di blocco o sblocco (nel caso di una SIM già 

bloccata precedentemente) della SIM CARD sulla rete mobile TIM. 

   

La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.3.8 Gestione SIM - Cambio carta SIM 

La funzione consente di effettuare un cambio carta SIM. Per procedere è necessario cercare la linea 

interessata con il bottone CERCA, selezionarla e poi cliccare su PROSEGUI. 

Suggerimento: se sul numero mobile è attivo il servizio One Number, prima di selezionare la riga di 

interesse verifica l’ICCID della SIM da sostituire. 
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Nella pagina successiva è necessario inserire il codice ICCID della nuova SIM (visibile sulla tessera 

plastificata o sulla stessa SIM), la causale della richiesta e cliccare su SALVA. 

 

La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.3.9 Gestione SIM - Gestione servizi di Rete 

Accedendo a questa funzione è possibile richiedere l’abilitazione o il blocco delle categorie di rete 

presenti sulle singole linee in abbonamento. Per procedere alla richiesta, clicca sul link “Modifica” a 

fianco della linea da modificare. NOTA: la funzionalità di download consente di esportare l’elenco 

delle linee visualizzate nella singola pagina e non di tutte le linee del contratto. 



Giugno 2021 
 

43 

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati 

 

 

Nella pagina successiva seleziona le direttrici da abilitare/disabilitare. 

 

Cliccando su PROSEGUI si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo prima di 

procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la 

richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

 

7.3.10 Gestione SIM - Gestione profilo RIF 

In questa sezione è possibile modificare il profilo di Rete Intelligente Flessibile (RIF) assegnato ad una 

linea. L'elenco dei profili disponibili è presente nella parte bassa della pagina (Legenda) cliccando su 

“V”. Per procedere alla modifica, clicca sul simbolo  a fianco della linea da modificare. NOTA: la 

funzionalità di ESPORTA consente di esportare i dettagli solo per le linee visualizzate nella singola 

pagina e non per tutte le linee del contratto. 

 

Nella pagina successiva seleziona il Profilo RIF da assegnare alla linea. Cliccando su CONFERMA si 

accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo prima di procedere alla conferma della 

richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

 

7.3.11 Gestione SIM - Reintegro scorta calda di SIM 

In questa sezione è possibile richiedere a TIM l'invio di carte SIM in abbonamento da utilizzare come 

scorta calda, ovvero come SIM non attive ma predisposte ad una successiva attivazione. Le SIM 

possono essere abilitate alla Fonia, al solo traffico dati (Machine_to_Machine o M2M) di tipo 

standard o "PIN Disable" nel formato triple-cut (ovvero nano-sim fornite con l’adattatore per il 

formato micro-sim e standard). 

L'invio avverrà all'indirizzo postale riportato in fondo alla pagina. 
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La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo prima di procedere alla conferma 

della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la richiesta. 

 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

 

7.3.12 Gestione SIM - Cessazione SIM 

La richiesta di cessazione di una o più Sim afferenti ai contratti non può essere effettuata dal Portale. 

Per richiederla, contatta il Servizio Clienti dedicato alla Convenzione Telefonia Mobile 8 al Numero 

Verde gratuito riportato nella pagina. 
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7.3.13 Blocco apparato con e senza IMEI 

In questa pagina può essere effettuata la richiesta di blocco IMEI (International Mobile Equipment 

Identity) in modo che il device/smartphone non possa più essere utilizzato da altri. Il codice è 

normalmente riportato sulla scatola del device. Dopo aver identificato l'apparato da bloccare clicca 

sul simbolo del lucchetto. 

Nel caso in cui non si conosca il codice IMEI dell'apparato e si desideri che TIM recuperi tale 

informazione attraverso i dati di traffico, clicca su "Clicca qui" alla fine della frase riportata in alto 

nella pagina. 

Suggermento: prima di effettuare la richiesta è necessario disporre in formato elettronico (anche a 

seguito di scannerizzazione) i seguenti documenti: 

- Copia denuncia di furto/smarrimento 

- Documento di Identità del richiedente 

In assenza di questi documenti la richiesta non potrà essere presa in carico. 
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Nella pagina successiva, inserisci i dati e i documenti richiesti (upload) a seconda della funzione 

richiamata (IMEI conosciuto o non conosciuto) e clicca su INVIA: 

 
Richiesta con IMEI conosciuto 
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Richiesta con IMEI non conosciuto 

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo ed i documenti caricati nella pagina 

precedente prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti è 

obbligatorio per confermare la richiesta. 

 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 
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7.4 Fatturazione e Traffico 

 

La sezione consente di visualizzare la fattura aziendale, la relativa reportistica, di verificare lo stato 

dei pagamenti e di gestire il servizio TIM TUO (Dual Billing dei dipendenti). Qui sotto è riportato 

l'albero di navigazione della sezione: 

 

 

7.4.1 Fatture aziendali 

La pagina espone l’elenco delle fatture emesse negli ultimi 12 mesi. 

Cliccando sull’icona  sarà possibile scaricare la fattura in formato PDF mentre cliccando sull’icona 

 si verrà indirizzati al servizio eBill per visualizzare i dettagli ed il traffico della fattura selezionata 

(cfr. paragrafo successivo). 

Attenzione: per una corretta visualizzazione, verifica che sul tuo browser non sia attivo il blocco dei 

pop-up. 
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7.4.2 Servizio eBill – Accedi a eBill 

Il servizio eBill consente la gestione delle seguenti informazioni: 

▪ Fatturazione (download pdf fattura, flussi ASCII, navigazione interattiva della fattura); 

▪ Reportistica del traffico fatturato e consumi non ancora fatturati (traffico online); 

▪ Elenco ricariche e credito aziendale residuo; 

▪ Gestione dei Centri di Costo. 

Per maggiori informazioni sulla fruizione del servizio, una volta acceduti al sistema cliccare sul tab 

"Applicazioni di servizio" e poi su "Manuali". 
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Suggerimento: se cliccando su "Servizio ebill" non succede nulla, verificare le impostazioni del 

proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. Su internet è 

possibile trovare tutte le informazioni specifiche per ogni singolo browser. 

 

7.4.3 Servizio eBill – Traffico on line abbonamenti 

Cliccando sul link "Traffico on line abbonamenti" si aprirà una nuova sessione del browser che 

consentirà di accedere al sistema eBill dove trovare tutte le informazioni relative ai monitoraggi di 

consumo del traffico e dei bundle previsti dal contratto per il mese in corso e quello precedente delle 

linee in abbonamento. 

 

Suggerimento: se cliccando su "Traffico on line abbonamenti" non succede nulla, verificare le 

impostazioni del proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 

 

7.4.4 Servizio eBill – Traffico on line ricaricabili 

Cliccando sul link "Traffico on line ricaricabili" si aprirà una nuova sessione del browser che 

consentirà di accedere al sistema eBill dove trovare tutte le informazioni relative ai monitoraggi di 

consumo del traffico, dei bundle previsti dal contratto, delle ricariche aziendali e del credito 

aziendale residuo per il mese in corso e quello precedente. 
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Suggerimento: se cliccando su "Traffico on line ricaricabili" non succede nulla, verificare le 

impostazioni del proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 

 

7.4.5 TIM TUO - Abilitazione SIM al servizio 

In questa sezione si può chiedere la variazione su una o più linee dell'autorizzazione all’attivazione 

del servizio TIM TUO da parte dell’utilizzatore: seleziona le linee e poi clicca su PROSEGUI. Se vuoi 

modificare una singola linea, digita il numero mobile e poi clicca su CERCA. Se la linea è abilitata 

(“Si”) ma non puoi selezionarla, il servizio TIM TUO deve essere cessato dalla apposita funzionalità 

(cfr. paragrafo 7.4.7). 

Attenzione: la richiesta di blocco all’attivazione (cambiamento dell’abilitazione da “Si” a “No”) è 

consentita solo sulle linee in abbonamento (PA 8 e PA 8 PACCHETTO) su cui sia stato 

preventivamente cessato il servizio TIM TUO dalla apposita funzionalità. 

 

Suggerimento: se nella colonna "ABILITATO" è presente Si, significa che il dipendente utilizzatore 

della linea è abilitato ad attivare il servizio; se è presente No, la linea non è abilitata o è bloccata al 

servizio ed il dipendente non può attivarlo. 
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La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e l'elenco delle linee oggetto della 

richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta. 

  

La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.4.6 TIM TUO - Attivazione Opzioni 

In questa sezione è possibile richiedere l'attivazione di una specifica opzione TIM TUO su una o più 

linee. Seleziona la/e linea/e su cui attivare l'opzione e clicca su PROSEGUI. 
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Suggerimento: le linee visualizzate sono solo quelle che hanno il servizio TIM TUO già attivo. Se non 

visualizzi la linea di tuo interesse, verifica nella sezione relativa all’Abilitazione del servizio (par. 

precedente) se è presente “Si”. 

Seleziona l'opzione da attivare e poi clicca su AVANTI. Può essere selezionata un’unica opzione. Nel 

caso si siano selezionate nella pagina precedente sia linee in abbonamento che linee ricaricabili, 

l’opzione selezionata sarà attivata solo sulle linee della specifica tipologia. 

 

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e l'elenco delle linee oggetto della 

richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.4.7 TIM TUO – Cessazione SIM al servizio 

In questa sezione si può chiedere la cessazione, su una o più linee, del servizio TIM TUO. Seleziona le 

linee su cui attivare l'opzione e clicca su PROSEGUI. 

 

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e l'elenco delle linee oggetto della 

richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta.  
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La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" per le linee in abbonamento e nelle 

funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" per le linee ricaricabili (v. Appendice 1). 

 

7.4.8 TIM TUO - Cessazione Opzioni 

In questa sezione può essere chiesta la cessazione, su una o più linee, delle opzioni TIM TUO. 

Seleziona la linea su cui cessare l'opzione e clicca su PROSEGUI. 

  

Nalla pagina successiva seleziona l’opzione da cessare e clicca su INVIA. 
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La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo e l'elenco delle linee oggetto della 

richiesta prima di procedere alla conferma della stessa. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta. 

 

La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.4.9 Modulo TEM (attualmente non disponibile) 

Rispetto alle reportistiche rese disponibili dal sistema istituzionale di publishing eBill, il ROA avrà a 

disposizione TEM (TIM Expense Manager) per la visualizzazione e la successiva elaborazione di report 

di dettaglio su traffico e servizi (canoni, ricariche e servizi addebitati) sia fatturati che non ancora 

fatturati. Cliccando su Modulo TEM verrà aperta una nuova sessione del browser dove l’utente potrà 

accedere al sistema. 

La piattaforma fornisce un set di strumenti di analisi statistiche che permettono al ROA di 

monitorare i comportamenti di interesse delle utenze del contratto. Tale set include report analitici 
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personalizzabili dove il ROA può impostare filtri multi selezione per Punto Ordinante, contratto, 

sede, centro di costo, singola utenza, tipologia di traffico, localizzazione e definire il periodo di tempo 

da analizzare. 

Suggerimento: se cliccando su "Modulo TEM" non succede nulla, verificare le impostazioni del 

proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 
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7.5 Gestione soglie 

 

La sezione del Portale dedicata alla gestione delle soglie consente di attivare, variare o cessare le 

soglie di traffico a valore sulle tipologie di traffico per cui il servizio è previsto. È inoltre possibile 

monitorare l'erosione delle stesse e visualizzare le email di controllo che vengono inviate 

giornalmente. 

Le soglie gestibili riguardano le tipologie di traffico come riportate nella tabella riassuntiva che 

segue: 

 Tipologia Operazioni effettuabili Scelta 

Periodo Traffico / Soglia Informativa Dispositiva Attivazione Variazione Cessazione 

Soglie di spesa X X X X X X 

Traffico dati 

roaming Extra UE 
X X  X   

 

Qui sotto l'albero di navigazione della sezione: 

 

7.5.1 Attivazione soglie di spesa 

La funzione consente di attivare soglie di spesa su una o più linee in abbonamento. 

La pagina visualizza le linee che non hanno alcuna soglia di spesa attiva. Per procedere all'attivazione 

seleziona una o più linee e clicca su PROSEGUI. 
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Nella pagina successiva definisci il tipo di soglia (INFORMATIVA/DISPOSITIVA), il periodo 

(GIORNALIERO/MENSILE) e la soglia espressa in euro (€). Cliccando su CONTINUA si accede alla 

pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle linee prima di procedere alla conferma 

della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la richiesta. 

 

 

Suggerimento: il valore 0€ può essere impostato solo nel caso di soglia Dispositiva. In questo caso la 

linea verrà bloccata al primo evento di traffico a consumo. 
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La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.5.2 Variazione soglie di spesa 

La funzione consente di modificare le soglie di spesa su una o più linee in abbonamento. 

La pagina visualizza le linee su cui è possibile effettuare la variazione. Per procedere alla modifica 

seleziona una o più linee e poi clicca sul link relativo all’operazione desiderata (CAMBIA TIPOLOGIA, 

CAMBIA PERIODO o CAMBIA IMPORTO). 

 

Suggerimento: la modifica su più linee è possibile solo se queste hanno la stessa tipologia di soglia 

(Informativa/Dispositiva). 

Nella pagina successiva, sulla base dell’operazione richiesta, modifica o conferma il relativo campo 

(tipologia, periodo o valore). 
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Suggerimento: il valore 0€ può essere impostato solo nel caso di soglia Dispositiva. In questo caso la 

linea verrà bloccata al primo evento di traffico a consumo. 

Cliccando su CONTINUA si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle 

linee prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta. 

 

La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.5.3 Variazione soglie Dati Roaming Extra UE 

La funzione consente di modificare le relative soglie su una o più linee sia in abbonamento che 

ricaricabili. 

La pagina visualizza le linee su cui è possibile effettuare la variazione. Per procedere alla modifica 

seleziona una o più linee e clicca sul bottone relativo all’operazione desiderata (CAMBIA TIPOLOGIA 

o CAMBIA IMPORTO). 
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Suggerimento: la modifica su più linee è possibile solo se queste hanno la stessa tipologia di soglia 

(Informativa/Dispositiva). 

Nella pagina successiva, sulla base dell’operazione richiesta, modifica il relativo campo (tipologia o 

valore). 

 

Cliccando su CONTINUA si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle 

linee prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.5.4 Cessazione soglie di spesa 

La funzione consente di cessare le soglie di spesa su una o più linee in abbonamento. 

La pagina visualizza le linee su cui è possibile effettuare la cessazione. Per procedere, seleziona una o 

più linee e clicca su PROSEGUI. 

  

Suggerimento: la cessazione di soglie su più linee è possibile solo se queste hanno la stessa tipologia 

di soglia (Informativa/Dispositiva). 

Nella pagina successiva conferma il tipo di soglia (INFORMATIVA/DISPOSITIVA) da cessare. 
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Cliccando su CONTINUA si accede alla pagina dove scaricare il modulo riepilogativo e la lista delle 

linee prima di procedere alla conferma della richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per 

confermare la richiesta. 

 

La richiesta sarà monitorabile nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. Appendice 1). 

 

7.5.5 Monitoring soglie 

In questa pagina è visualizzato l'elenco delle soglie di traffico attive sulle linee ed è possibile 

monitorare l'erosione delle stesse cliccando sul simbolo a fianco di ogni linea. 
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Dopo aver cliccato sul link, si visualizza il dettaglio dell'erosione sulla linea selezionata: 

 

Cliccando invece su RICERCA AVANZATA sotto il titolo della pagina si accede ad una nuova sezione 

dove è possibile scaricare in formato CSV (download) lo stato delle soglie per tutte le linee del 

contratto o effettuare ricerche mirate con diversi parametri: dopo averli digitati o selezionati, clicca 

su CERCA. 
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7.5.6 Visualizzazione cronologia notifiche 

In questa sezione sono consultabili tutte le email, inviate all'indirizzo di posta elettronica utilizzato 

durante la registrazione al Portale e visualizzato nella stessa pagina, relative alle linee che hanno 

superato le soglie definite o che sono state sbloccate a seguito del superamento di una soglia 

dispositiva. 

Per visualizzare il dettaglio della email, clicca sul simbolo . 
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7.6 Servizi avanzati 

La sezione consente l'accesso alle piattaforme dedicate alla gestione di alcuni particolari servizi 

avanzati (se richiesti) e, per il sistema SMAS, la possibilità di chiedere assistenza. Qui sotto l'albero di 

navigazione della sezione: 

 

Suggerimento: se cliccando su alcuni link non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio 

browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 

7.6.1 Accesso a EMM 

Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del Enterprise Mobility 

Management. Per l'accesso e l'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione. 

► Device Management AIRWATCH M8 

► Device Management Mobile IRON M8 

7.6.2 Accesso a Fleet management 

Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per 

l'accesso e l'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione. 

7.6.3 Accesso ai servizi di messaggistica 

Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per 

l'accesso e l'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione. 

7.6.4 Accesso al servizio di Mobile Payment 

Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per 

l'accesso e l'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione. 

7.6.5 Accesso al servizio Smart working 

Il link consente di accedere, se previsto, alla piattaforma per la gestione del relativo servizio. Per 

l'accesso e l'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica documentazione. 

7.6.6 Accesso a SMAS (Net Profiler) 

Il link consente di accedere alla piattaforma per la gestione della Rete Privata Virtuale (RPV) o Rete 

Intelligente Flessibile (RIF). Per l'accesso è l'utilizzo di tale sistema fare riferimento alla specifica 

documentazione. 
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7.6.7 Assistenza su SMAS (Net Profiler) 

In questa sezione può essere richiesta assistenza sul funzionamento e sull'utilizzo del sistema SMAS 

per la gestione della Rete Intelligente Flessibile (RIF). Per procedere, inserisci i dati di contatto ed il 

motivo della richiesta di assistenza. Cliccando su INVIA la richiesta viene inviata al Servizio Clienti. 

  

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

7.6.8 Reset credenziali SMAS 

Per accedere al sistema SMAS è necessario disporre di username e password di accesso specifiche e 

diverse da quelle di accesso al Portale. In questa pagina può essere richiesta sia l'assegnazione delle 

credenziali di accesso sia il reset password in caso di blocco all'accesso. Per procedere, inserisci i dati 

di contatto ed il motivo della richiesta e clicca su INVIA. 

 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1).  
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7.7 Assistenza 

 

In questa sezione l’utente può ottenere Assistenza da parte del Servizio Clienti o effettuare 

l'apertura di Ticket di Assistenza Tecnica su dispositivi mobili, SIM e servizi in consistenza per 

l'Amministrazione. Qui sotto è riportato l'albero di navigazione della sezione: 

 

 

7.7.1 Contatti 

Nella barra blu di tutte le pagine del Portale è presente il testo “Hai bisogno di aiuto? Contattaci!” 

con cui accedere a questa sezione in cui sono riportati i riferimenti che consentono a tutti gli utenti 

di poter entrare in contatto con operatori del Servizio Clienti per avere supporto e assistenza online 

per l'utilizzo del sito. 

 

7.7.2 Chat 

Cliccando sul bottone “Inizia a chattare” verrà aperta una nuova pagina del browser che consentirà 

di cominciare, cliccando su "Inizia Chat", una conversazione con un operatore del Servizio Clienti.  
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Sarà possibile scrivere dei messaggi: per inviarli cliccare su "Invia". Per finire la chat clicca su 

"Interrompi Chat". 

 

Suggerimento: se cliccando su “Inizia a chattare” non succede nulla, verificare le impostazioni del 

proprio browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 

 

7.7.3 Prenota una chiamata 

La funzione consente di prenotare una richiamata da parte di un operatore del Servizio Clienti 

fornendo il numero telefonico da richiamare e cliccando su CHIAMAMI. 
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Nota: il servizio è disponibile nel rispetto dei livelli di servizio previsti (giorni e orari). 

 

7.7.4 Scrivici 

Per richiedere un contatto su aspetti commerciali o tecnici su cui non sono presenti informazioni 

nelle altre sezioni del Portale, inserisci le informazioni richieste nella pagina e clicca su INVIA. 

 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

 



Giugno 2021 
 

75 

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati 

 

7.7.5 Assistenza tecnica - Configurazione sui terminali 

Questa funzione consente di richiedere assistenza al Servizio Clienti su diverse tipologie quali 

applicazioni, configurazioni, gestione telefono, invio di manualistica, ecc. inserendo tutte le 

informazioni richieste e cliccando su INVIA. 

Suggerimento: riportando il maggior numero di informazioni possibile, la richiesta potrà essere 

gestita in maniera più rapida ed efficace. 

 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

 

7.7.6 Assistenza tecnica - Assistenza su Apparati: 

Questa funzione consente l'inserimento di un Ticket nel caso furto, smarrimento o guasto di 

apparato con la conseguente richiesta di riparazione o sostituzione dello stesso. È necessario inserire 

tutte le informazioni richieste per gestire in modo opportuno l'esigenza. Per procedere clicca su 

INVIA. 
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Per la selezione dell’IMEI oggetto della richiesta clicca sul simbolo della lente di ingrandimento, 

ricerca l’apparato per descrizione o IMEI, clicca su Sel. a fianco dell’apparato relativo e poi su 

INSERISCI. 

 

A seconda del tipo di consegna previsto, è necessario indicare in alternativa: 

• Consegna Presso Sede Cliente: clicca sul simbolo della lente di ingrandimento e seleziona 

dalla lista o inserisci l'indirizzo di consegna/ritiro; 

• Consegna Presso Punto di Assistenza: clicca sul simbolo della lente di ingrandimento e 

seleziona dalla lista il Pda prescelto. 

Nella pagina successiva scarica il modulo riepilogativo prima di procedere alla conferma della 

richiesta. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

 

7.7.7 Assistenza tecnica - Monitoraggio Ticket 

Successivamente all'inserimento di una richiesta di assistenza tecnica su apparati (v. paragrafo 

precedente), in questa pagina è possibile seguire la lavorazione del Ticket con la possibilità di 

effettuare ricerche utilizzando i filtri presenti. 

 

I Ticket visualizzati sono gli ultimi 30 in ordine cronologico decrescente. Il codice "ID Richiesta" 

corrisponde al "Numero Pratica" della relativa pratica visualizzabile nella sezione "Storico Pratiche". 

Suggerimento: la lista è esportabile (download) in formato .xls (utilizzabile con Microsoft Excel o altri 

programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona . 
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7.7.8 Assistenza tecnica - Geolocalizzazione Punti di Assistenza 

In questa pagina sono presenti i Punti di Assistenza (PDA) presenti in Italia per consegnare (in caso di 

guasto) e ritirare (anche in caso di furto o smarrimento) i device su cui è stato aperto un Ticket. La 

ricerca può essere effettuata per diversi parametri di ricerca (provincia, comune, via e CAP) e 

visualizza i primi 15 PDA presenti nel raggio di 10km dal luogo ricercato. Una volta inseriti i parametri 

clicca su CERCA. 

 

 

7.7.9 Assistenza tecnica - Assistenza su Servizi 

Per chiedere assistenza o segnalare malfunzionamenti del Portale o dei servizi web, è possibile 

inserire una richiesta riportando tutte le informazioni richieste nella pagina e poi cliccare su INVIA. 

 

La richiesta sarà monitorabile nella funzione "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 
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7.7.10 Manuali  

In questa sezione sono disponibili (qualora previsti) i manuali per l'utilizzo dei servizi del Portale o 

degli apparati forniti all'interno della Convenzione. 
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8. Profilo Referente di singolo servizio 
 

Come riportato nel paragrafo 5, oltre al ROA possono esserci referenti di singoli servizi che possono 

accedere a specifiche sezioni del Portale. Qui sotto sono riportate le principali figure di referenti con 

il riferimento alle funzioni a loro riservate: 

➢ Referente eBill (o Telereferente): accede alla sezione delle consistenze e alle pagine di 

gestione delle fatture e della reportistica ➔ v. par. 7.2, 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3, 7.4.4 e 7.4.9. 

➢ Traffic manager: accede alle pagine di gestione delle soglie ➔ v. par. 7.5. 

➢ Referente di Messaggistica: accede alle pagine di accesso ai servizi di messaggistica ➔ v. par. 

7.6.3. 

 

Suggerimento: si ricorda che la corretta profilatura del referente avviene se durante la registrazione 

al Portale viene utilizzata come linea mobile aziendale quella fornita nella documentazione di 

richiesta dei singoli servizi e presente sui sistemi di TIM. Nel caso il referente, una volta effettuato 

l'accesso al Portale, non visualizzi le sezioni di suo interesse, è necessario verificare con il ROA la 

presenza della linea corretta nella sezione di gestione dei Referenti (v. par. 7.1.2) ed eventualmente 

modificarla o contattare il Servizio Clienti. 
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9. Profilo Dipendente (End User) 
 

Il dipendente (o End User) è l'utilizzatore di una SIM CARD attiva all'interno di un contratto mobile in 

Convenzione Mobile 8. Il suo profilo consente di visualizzare sezioni specifiche per la sua linea. 

Queste sono riportate in rosso nelle figure che descrivono l'alberatura del Portale: 

 

Per tutte le funzioni riportate in blu, fare riferimento ai paragrafi dedicati a ROA in quanto sono 

identiche. 

Suggerimento: per essere correttamente profilato, l'utente deve inserire durante la registrazione il 

suo numero mobile aziendale (quello attivo in convenzione Mobile 8) nell'omonimo campo. 
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9.1 Linee e listino – La mia linea 

 

 

9.1.1 La mia SIM 

In questa sezione è possibile visualizzare le principali informazioni relative alla propria SIM Card. Se 

non riportato diversamente, per tutte le tipologie di linee (abbonamenti e ricaricabili) sono presenti i 

seguenti dati: 

• Sezione sinistra: il numero mobile 

• Lo stato della linea sui sistemi TIM 

• Il link alla ricarica del credito personale (solo linee ricaricabili) 

• L’ICCID della SIM CARD 

• L’IMEI del device dove è inserita la SIM CARD (se disponibile) 

• Nel caso di servizio ONE NUMBER attivo, le informazioni sono presenti sia per la SIM 

principale che per le secondarie 

• Il link al promemoria dei codici PIN/PUK 

• Sezione destra: i contatori grafici relativi al traffico personale disponibile (solo se attivi 

pacchetti o plafond per il servizio TIM TUO) 

• Il link per la visualizzazione del dettaglio dei consumi della linea. 

 



Giugno 2021 
 

83 

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati 

 

 
Linea in abbonamento 

 
Linea ricaricabile con servizio One Number 

 

Nella pagina del “Promemoria PIN/PUK” è possibile inserire e conservare i codici relativi alla propria 

linea per utilizzarli ogni volta che servono. Questi codici sono stampati sulla tessera plastificata dove 

è contenuta la scheda SIM che è stata inserita sul device mobile. Dopo averli inseriti, clicca su SALVA. 

Suggerimento: il codice PIN di 4 cifre (Personal Identification Number) è quello che normalmente 

viene digitato per poter utilizzare la SIM dopo il primo inserimento nello smartphone o 

successivamente sulla base delle impostazioni dello stesso. Dopo l'errato inserimento del codice PIN 

per 3 volte consecutive, è necessario inserire il codice PUK di 8 cifre (Personal Unblocking Key) per 

sbloccare il telefono. In alcuni casi è presente anche un codice PUK2 necessario se inserisci in modo 

errato per 10 volte il codice PUK. 
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9.1.2 Ricarica personale (solo linee ricaricabili) 

L’utilizzatore di una linea ricaricabile può effettuare la ricarica del credito personale tramite questa 

funzionalità. Seleziona l’importo della ricarica e poi clicca su AVANTI. 

 

Nella pagina successiva, è possibile inserire una nuova Carta di Credito (link “Aggiungi nuova carta”) 

o un account Paypal (link “Aggiungi Paypal”) su cui addebitare la ricarica. Se in precedenza sono già 

stati inseriti dei metodi di pagamento, è possibile selezionare direttamente quello desiderato. Per 

cancellare un predente metodo di pagamento, cliccare sul simbolo del cestino. 

Una volta completato l’inserimento o effettuata la selezione, clicca su AVANTI. 
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Per poter completare l’inserimento del metodo di pagamento o la ricarica, si verrà indirizzati sul sito 

del gestore della Carta di Credito o della propria Banca su cui completare la transazione. 

 
Schermata di esempio di inserimento del metodo di pagamento 

Suggerimento: se cliccando su AVANTI non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio 

browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 

 

Attenzione: dal 1° gennaio 2021 anche TIM si è adeguata alle nuove disposizioni normative PSD2, 

per garantire una maggiore sicurezza nei pagamenti elettronici con carta, sia sui siti che sulle app 

degli esercenti. Quando effettuerai una ricarica online con Carta di Credito, la società emittente della 

tua carta potrebbe richiederti l'inserimento di un codice di sicurezza speciale o l'accesso all'app di 

online banking per autorizzare il pagamento. Le banche emittenti di carte hanno diversi metodi per 

autenticare i propri clienti; pertanto, se non riesci a completare la procedura, potrebbe essere 

necessario verificare con la tua banca prima di contattare il Servizio Clienti di TIM. 
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Una volta completata l’operazione, verrà esposta una pagina di conferma. 

 

La richiesta sarà monitorabile dal ROA nella funzione di "Storico Pratiche" (v. Appendice 1). 

 

9.1.3 Storico ricariche personali (solo linee ricaricabili) 

In questa pagina sono visualizzate le ricariche del credito personale effettuate su tutti i canali con 

una profondità temporale di 6 mesi. Le informazioni esposte riguardano, oltre la data e l’importo, 

anche la tipologia del canale utilizzato. 
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9.1.4 Cambio carta SIM 

La funzione consente di effettuare un cambio carta SIM. Per procedere seleziona la SIM da 

sostitituire e poi clicca su PROSEGUI. Nel caso di servizio ONE NUMBER attivo, selezionare il corretto 

ICCID della SIM. 

 

Nella pagina successiva inserisci il codice ICCID della nuova SIM (visibile sulla tessera plastificata o 

sulla stessa SIM), la causale della richiesta e clicca su SALVA. 

Suggerimento: inserisci le ultime 10 cifre del nuovo ICCID stampate sulla SIM escludendo i 4 caratteri 

alfanumerici finali (es. L45C). 

 

  

La richiesta, se inviata con esito positivo, sarà monitorabile dal ROA nelle funzioni "Storico Pratiche" 

e "Storico Ordini" (v. Appendice 1).  
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9.2 Fatturazione e Traffico 

 

 

9.2.1 TIM TUO 

Il servizio TIM TUO consente al dipendente, abilitato dal ROA al servizio di Dual Billing, di fatturare 

separatamente il traffico personale effettuato dalla propria linea mobile. Tale gestione è differente 

nel caso la linea sia in abbonamento o ricaricabile: 

• Linea abbonata: l’utilizzatore ha la possibilità di associare la propria anagrafica alla linea 

mobile in suo possesso al fine di pagare, tramite fattura a lui intestata, tutti gli utilizzi 

personali della SIM in Convenzione (fonia e/o SMS e/o traffico dati a seconda delle richieste 

delle Aziende/Enti).  

•  Linea ricaricabile: tutti gli utilizzi personali della SIM in Convenzione (fonia e/o SMS e/o 

traffico dati a seconda delle richieste delle Aziende/Enti) andranno a ridurre i bundle di 

traffico acquistati dall’utilizzatore e/o ad erodere il credito personale disponibile sulla linea. 

Per maggiori informazioni sul servizio TIM TUO, fare riferimento alla documentazione fornita dalla 

propria Aministrazione. 

 

9.2.1.1 TIM TUO (abbonato) - Gestisci 

Accedendo alla funzione, la pagina presenta lo stato del servizio TIM TUO nella tabella centrale. Le 

situazioni che si possono avere sono le seguenti: 
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➢ La tabella è vuota (nessuna numerazione visibile): il dipendente non è stato abilitato dal ROA 

all'attivazione del servizio TIM TUO. Per utilizzare il servizio contattare il ROA; 

➢ La tabella visualizza il numero telefonico del dipendente e nessun dato anagrafico: la linea 

non è stata ancora associata. Cliccare sulla doppia freccia nell'ultima colonna per procedere 

all'attivazione del servizio; 

➢ La tabella visualizza il numero telefonico del dipendente e i dati anagrafici: il sevizio TIM 

TUO è attivo. Per modificare i dati di fatturazione e le modalità di pagamento cliccare sul 

simbolo del pennino nell'ultima colonna. 

 

Cliccando su REPORTISTICA è possibile visualizzare informazioni aggiuntive quando il servizio è 

attivo. 

 

Attenzione: se l’utilizzatore della SIM in abbonamento aveva già attivo il servizio TIM TUO sul Portale 

della Convenzione Mobile 6 o 7, lo troverà già attivo anche sul Portale della Convenzione Mobile 8 



Giugno 2021 
 

90 

TIM - PUBBLICO - Tutti i diritti riservati 

 

senza necessità di dover reinserire i dati personali e di fatturazione purchè la linea sia rimasta 

intestata allo stesso Ente/Amministrazione. 

 

9.2.1.1.1 Attivazione 

L'attivazione del servizio è composta da tre step: 

1. Inserimento dei dati personali 

2. Inserimento dell'indirizzo di recapito della fattura personale 

3. Inserimento della modalità di pagamento della fattura 

Step 1 

Controlla il codice fiscale personale e clicca su AVANTI. 

 

Nel caso sia necessario modificarlo, clicca su MODIFICA. 

Attenzione: la modifica del codice fiscale personale avrà effetto sui dati di registrazione al Portale. 

Successivamente viene effettuato un controllo di correttezza del codice fiscale. Se questo è stato 

certificato, clicca su PROSEGUI, altrimenti modificalo come riportato sopra. 
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Suggerimento: se il codice fiscale personale è già presente nei sistemi di TIM, i dati anagrafici 

verranno prepopolati. Per confermarli clicca su AVANTI. 

 

Step 2 

Nella pagina che segue, inserisci l’indirizzo della fattura analogica. Una volta digitati, clicca su 

AVANTI. 

Si ricorda che non è prevista la fattura cartacea e che l’unico formato della fattura analogica sarà 

quello disponibile in questo Portale. 
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Step 3 

A questo punto della procedura di attivazione, è necessario inserire la modalità di pagamento della 

fattura personale. Le opzioni possibili sono: 

• Domiciliazione su carta di credito 

• Domiciliazione bancaria/postale 

• Pagamento con bollettino postale 

Seleziona la modalità prescelta e poi clicca su AVANTI. Per ognuna delle modalità selezionabili sono 

richieste informazioni specifiche riportate più sotto. 
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Domiciliazione su carta di credito 

Per poter completare l’inserimento della domiciliazione, si verrà indirizzati sul sito del gestore della 

Carta di Credito o della propria Banca su cui completare la transazione. 

 
Schermata di esempio di inserimento del metodo di pagamento 

Suggerimento: se cliccando su AVANTI non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio 

browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 

 

Attenzione: dal 1° gennaio 2021 anche TIM si è adeguata alle nuove disposizioni normative PSD2, 

per garantire una maggiore sicurezza nei pagamenti elettronici con carta, sia sui siti che sulle app 

degli esercenti. Quando effettuerai una richiesta di domiciliazione con Carta di Credito, la società 

emittente della tua carta potrebbe richiederti l'inserimento di un codice di sicurezza speciale o 

l'accesso all'app di online banking per autorizzare il pagamento. Le banche emittenti di carte hanno 

diversi metodi per autenticare i propri clienti; pertanto, se non riesci a completare la procedura, 

potrebbe essere necessario verificare con la tua banca prima di contattare il Servizio Clienti di TIM. 

Se la richiesta avrà avuto esito positivo, verrà riportata una pagina riassuntiva con i dati della carta 

(Titolare, tipologia carta, scadenza e numero carta). Clicca su AVANTI. 

 

Domiciliazione bancaria/postale 

Dopo aver inserito il codice IBAN del conto corrente italiano (al momento non è consentito l’uso di 

un IBAN estero), clicca su AVANTI. 
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La seconda pagina richiede i dati del sottoscrittore della richiesta (il dipendente) e dell'intestatario 

del conto corrente oltre all'indirizzo dello stesso. Dopo l'inserimento cliccare su AVANTI. 

Attenzione: i dati dell'intestatario devono corrispondere a quelli presenti nell'Istutito di Credito su 

cui è operativo il conto. In caso di discordanza, la richiesta di domiciliazione verrà scartata e la 

modalità di pagamento sarà tramite bollettino postale allegato alla fattura. 

 

Pagamento con bollettino postale (allegato alla fattura) 

In questo caso si viene direttamente portati alla pagina di accettazione. 

 

Accettazione, modalità di contatto e Riepilogo dei dati 

Indipendentemente dalla modalità di pagamento scelta, il dipendente può inserire il numero di 

cellulare su cui ricevere un SMS per informarlo che la richiesta è stata completata. Inoltre deve 
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obbligatoriamente accettare e scaricare (download) le condizioni del servizio. Infine deve scaricare il 

modulo riepilogativo. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la richiesta. Dopo 

averlo fatto clicca su AVANTI. 

 

 

Esito 

Nel caso di esito positivo dell'invio della richiesta di attivazione, comparirà una pagina di conferma. 

Clicca su CHIUDI per tornare alla pagina principale. 

La richiesta, se inviata con esito positivo, sarà monitorabile dal ROA nelle funzioni "Storico Pratiche" 

e “Storico Ordini” (v. Appendice 1). 

 

9.2.1.1.2 Monitoraggio e modifica 

Se il servizio si è correttamente attivato, ritornando successivamente sulla pagina si visualizzeranno i 

dati anagrafici a fianco della linea. 

Suggerimento: l'attivazione può richiedere tempistiche diverse a seconda della tipologia di 

pagamento selezionato. Aspettare almeno 24 ore prima di accedere alla pagina per visualizzare lo 

stato. 
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Cliccando su REPORTISTICA è possibile visualizzare informazioni aggiuntive quali il numero del 

contratto personale, lo stato del servizio Tim Tuo e della domiciliazione (se richiesta). 

 

 

Cliccando sul simbolo della matita sulla pagina iniziale, si possono effettuare le seguenti operazioni: 

▪ Modifica dell'IBAN nel caso di domiciliazione bancaria/postale; 

▪ Modifica della modalità di pagamento; 

▪ Modifica dell'indirizzo postale riportato in fattura. 
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Dopo aver cliccato sull'opzione desiderata, le pagine che si presenteranno saranno le stesse già viste 

per la fase di attivazione del servizio. 

La richiesta, se inviata con esito positivo, sarà monitorabile dal ROA nella funzione "Storico Pratiche" 

(v. Appendice 1). 

 

9.2.1.2 TIM TUO (abbonato) – La mia fattura 

La funzione è visibile solo dopo l'attivazione del servizio TIM TUO sulla linea (v. par. precedente). 

Nella pagina è presente la lista delle ultime 6 fatture personali con le informazioni principali e la 

possibilità di scaricare la fattura in formato pdf cliccando sull’icona “PDF”. 
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Nella parte alta della pagina è visualizzata la modalità di disponibilità della fattura e della 

documentazione del traffico. Per la Convenzione Mobile 8 è prevista unicamente la modalità “Solo 

web”. Le email periodiche che notificano la pubblicazione delle fatture sul Portale vengono inviate 

all’indirizzo email visualizzato. Nel caso si volesse modificare tale indirizzo, cliccare su MODIFICA 

EMAIL oppure USA EMAIL DI REGISTRAZIONE nel caso non sia presente. 

Attenzione: la modifica dell’indirizzo di email ha effetto anche sull’indirizzo di email utilizzato 

durante la registrazione al Portale che viene utilizzato per il recupero username e password (v. par. 4 

e 6). 

Cliccando sul link CONSULTA, si accederà al sistema di publishing eBill dove saranno disponibili altre 

informazioni relative alla fattura e al traffico previste dalla Convenzione per il Dual Billing. 

Per maggiori informazioni sulla fruizione del servizio, una volta acceduti al sistema cliccare sul tab 

"Applicazioni di servizio" e poi su "Manuali". 

 

Suggerimento: se cliccando su CONSULTA non succede nulla, verificare le impostazioni del proprio 

browser ed eventualmente rimuovere i blocchi di apertura dei pop-up. 

 

9.2.1.3 TIM TUO (ricaricabile) – Pacchetti/Plafond 

Gli utilizzatori di SIM ricaricabili con attivo il servizio TIM TUO (Dual Billing) possono attivare, 

sostituire o disattivare opzioni di traffico con addebito sul credito residuo personale. 

Nella pagina sono visualizzate le opzioni disponibili e quelle eventualmente già attive sulla linea 

(“Opzione attiva:”). Le tipologie di opzioni TIM TUO disponibili, a seconda delle abilitazioni presenti 

sulla linea, sono le seguenti: 

• Pacchetto mensile traffico nazionale + UE 
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• Plafond mensile dati nazionali + UE 

• Pacchetto giornaliero roaming extra UE 

• Pacchetto giornaliero roaming extra UE Exclusive 

• Plafond mensile 500MB dati roaming extra UE 

• Plafond mensile 500MB dati roaming extra UE Exclusive 

 

Per attivare una nuova opzione, dopo averla selezionata clicca sul bottone CAMBIA/ATTIVA. Nel caso 

si desideri disattivare una opzione già attiva, seleziona “Disattiva” e poi clicca su CAMBIA/DISATTIVA. 

Attenzione: per poter attivare una opzione è necessario avere il credito personale non inferiore al 

costo della opzione (per maggiori informazioni fare riferimento alla documentazione fornita 

dall’Ente/Amministrazione). Nel caso di credito insufficiente o negativo, la richiesta non viene 

bloccata ma verrà successivamente scartata per impossibilità all’addebito del costo della stessa. 

Attenzione: non è possibile effettuare più richieste nella stessa sessione. Dopo aver effettuato una 

modifica, è necessario aspettare l’aggiornamento del pacchetto/plafond interessato prima di 

effettuare una nuova variazione anche su altri pacchetti/plafond. 

La pagina successiva consente di scaricare il modulo riepilogativo della richiesta prima di procedere 

alla conferma della stessa. Il download dei documenti è obbligatorio per confermare la richiesta. 
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La richiesta sarà monitorabile dal ROA nelle funzioni "Storico Pratiche" e "Storico Ordini" (v. 

Appendice 1). 

 

9.2.2 Riepilogo consumi personali 

In questa sezione l’utilizzatore della SIM in Convenzione 8 può visualizzare tutte le informazioni 

relative ai servizi attivi, ai consumi ed al dettaglio del traffico effettuato. 

Le informazioni visibili sono diverse se la linea è in abbonamento o ricaricabile. 

 

9.2.2.1 Linee in abbonamento 

Accedendo a questa sezione, sono presenti quattro sotto-sezioni: 

• Servizi attivi: sono elencati i servizi presenti sulla SIM con l’indicazione, dove presente, della 

ripartizione del canone del servizio a carico del dipendente/utilizzatore e l’importo mensile 

dello stesso. 
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• Riepilogo dei consumi: sono visualizzati i consumi in euro del traffico over bundle effettuato 

nel mese in corso (il traffico fonia/sms/mms aggiornato alle 24/48 precedenti, il traffico dati 

aggiornato in tempo reale) e nel mese precedente (solo il traffico fonia/sms/mms). Cliccando 

sui link “+” si aprono le sezioni in basso dove i consumi sono dettagliati per tipologia di 

traffico: questo è differenziato in Aziendale (traffico effettuato a carico 

dell’Ente/Amministrazione) e Personale (a carico del dipendente sulla sua fattura personale 

se attivo il servizio TIM TUO). E’ inoltre possibile vidualizzare le erosioni degli eventuali 

bundle di traffico attivi sulla linea cliccando su “Riepilogo dei consumi Bundle nazionali” o su 

“Riepilogo dei consumi Bundle roaming”. 

 

• Dettaglio traffico: in questa sezione è possibile visualizzare ed esportare il traffico effettuato 

negli ultimi due mesi (mese in corso e quello precedente) effettuando interrogazioni mirate 

utilizzando i filtri disponibili. Una volta selezionati, clicca su VISUALIZZA. 
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Suggerimento: il dettaglio del traffico è esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con 

Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona . 

 

• Tipologia traffico: in questa pagina è possibile effettuare analisi sintetiche sulla distribuzione 

dei consumi nelle varie tipologie di traffico per il mese in corso e per quello precedente 

(aggiornamento al giorno precedente). Clicca sull’icona  per visualizzare la tabella di 

dettaglio del relativo traffico. 

 

 

9.2.2.1 Linee ricaricabili 

Accedendo a questa sezione, sono presenti tre sotto-sezioni: 
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• Credito residuo e offerte attive: sono visualizzati i due crediti disponibili (quello personale e 

quello aziendale) aggiornati in tempo reale. Nella parte sottostante sono elencate le opzioni 

attive sulla linea. Cliccando sul simbolo “V” alla destra di ogni opzione, sono visibili le 

informazioni principali e, nel caso siano presenti bundle di traffico, i dati relativi alla erosione 

in tempo reale. Cliccando su ESPANDI TUTTI oppure CHIUDI TUTTI nella parte superiore 

dell’elenco, verranno rispettivamente aperti o chiusi i dettagli di tutte le opzioni. 

 

• Dettaglio traffico: sono disponibili i dettagli del traffico mobile suddivisi per categoria con 

una profondità massima di due mesi, aggiornati al giorno precedente o al massimo alle 72 ore 

precedenti. Inoltre, è possibile selezionare la categoria di traffico di cui visualizzare i dettagli 

(es. “Voce”, “Sms/MMS”, Generico, “Dati/Servizi a contenuto”) e scegliere se visualizzare 

tutti i contenuti o solo quelli a pagamento. Cliccando su VISUALIZZA verranno esposti i singoli 

eventi di traffico fino al numero massimo di 3.000. 
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Suggerimento: il dettaglio del traffico è esportabile (download) in formato .xls o .csv (utilizzabile con 

Microsoft Excel o altri programmi che possono gestire lo stesso formato) cliccando sull’icona . Il 

numero massimo di eventi esportabili è 3.000. 

 

• Tipologia traffico: in questa pagina è possibile effettuare analisi sintetiche sulla distribuzione 

dei consumi nelle varie tipologia di traffico effettuato negli ultimi 15 giorni (aggiornamento al 

giorno precedente). Clicca sull’icona  per visualizzare la tabella di dettaglio del relativo 

traffico. 
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9.2.3 SMS di servizio 

Sono disponibili gli SMS ricevuti per particolari eventi (es. raggiungimento soglie di traffico, 

attivazione offerte, conferma ricariche) con una profondità massima di 6 mesi. Inoltre è possibile 

scaricare il file che riporta l’elenco di tutti gli SMS ricevuti cliccando sull’icona . 
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10. Appendice 1: sintesi delle funzionalità dispositive e relativo 

monitoraggio 
 

La tabella qui sotto riporta l'elenco delle operazioni dispositive presenti sul Portale e l'indicazione se 

il monitoraggio delle stesse è visibile, solo da parte del ROA, rispettivamente nella funzione "Storico 

Pratiche" e/o "Storico Ordini". La presenza della "X" indica la tipologia di storico dove la richiesta è 

visibile. 

 

Operazione Par. Pratica Descrizione Pratica Ordine 

Sostituzione referente 7.1.2 X Referenti  

Modifica contatti referente 7.1.2 X Referenti  

Modifica indirizzo di spedizione della fattura 

aziendale 

7.1.3 X Modifica recapito rendiconto  

Modifica indirizzo di spedizione della 

documentazione del traffico 

7.1.3 X Modifica recapito doc traffico  

Conferma ricarica automatica aziendale 7.3.3 X Conferma ricarica aziendale X 

Rinuncia ricarica automatica aziendale 7.3.3 X Rinuncia ricarica aziendale X 

Ricarica credito aziendale 7.3.4 X Richiesta ricarica aziendale X 

Modifica abilitazione over bundle / extra bundle 7.3.5 X Modif abilit over-ext bundle X 

Attivazione differita SIM 7.3.6 X Attivazione differita SIM  

Blocco carta SIM 7.3.7 X Furto/Smarrimento SIM X 

Sblocco carta SIM 7.3.7 X Ritrovamento SIM X 

Cambio carta SIM 7.3.8 X Cambio SIM X 

Gestione servizi di rete 7.3.9 X Servizi di rete  

Gestione profilo Rif 7.3.10 X Servizio RIF  

Reintegro scorta calda di SIM 7.3.11 X Scorta calda SIM  

Blocco IMEI 7.3.13 X Blocco Imei  

Abilitazione al servizio TIM TUO 7.4.5 X Attivazione TIM TUO Azienda X 

Attiva Opzioni TIM TUO  7.4.6 X Attivazione opzioni TIM TUO X 

Cessazione TIM TUO abbonamento 7.4.7 X Cessazione TIM TUO  
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Cessazione TIM TUO ricaricabile 7.4.7 X Cessazione TIM TUO X 

Cessazione Opzioni TIM TUO 7.4.8 X Cessazione opzioni TIM TUO X 

Attivazione soglie di spesa 7.5.1 X Attivazione soglie di spesa X 

Variazione soglie di spesa 7.5.2 X Variazione soglie di spesa X 

Variazione valore soglie dati roaming extra UE 7.5.3 X Cambio tipo soglia dati EXTUE X 

Variazione INFODISPO soglia dati roaming extra 

UE 

7.5.3 X Cambio tipo soglia dati EXTUE X 

Cessazione soglie di spesa 7.5.4 X Cessazione soglie di spesa X 

Assistenza SMAS 7.6.7 X Servizio RIF  

Richiesta / reset credenziali SMAS 7.6.8 X Servizio RIF  

Scrivici 7.7.4 X Richiesta contatto  

Configurazione sui terminali 7.7.5 X Configurazione terminali  

Assistenza su Apparati 7.7.6 X Apertura tk servizio all risk  

Assistenza su Servizi 7.7.9 X Assistenza su servizi  

Ricarica credito personale 9.1.2 X Ricarica manuale web/app  

Attivazione TIM TUO abbonamento da dipendente 

con domiciliazione su carta di credito 

9.2.1.1.1 X Domiciliazione tim tuo X 

Attivazione TIM TUO abbonamento da dipendente 

con domiciliazione bancaria 

9.2.1.1.1 X Domiciliazione tim tuo X 

Attivazione TIM TUO abbonamento da dipendente 

con pagamento con bollettino postale 

9.2.1.1.1 X Pagamento bollettino X 

TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica dati 

di fatturazione 

9.2.1.1.2 X Modifica dati di fatturazione  

TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 

IBAN 

9.2.1.1.2 X Domiciliazioni - modifica  

TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 

domiciliazione verso carta di credito 

9.2.1.1.2 X Domiciliazione tim tuo  

TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 

domiciliazione verso domiciliazione bancaria 

9.2.1.1.2 X Domiciliazioni - attivazione  

TIM TUO abbonamento da dipendente: modifica 

pagamento verso bollettino postale 

9.2.1.1.2 X Pagamento bollettino  
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Tim TUO ricaricabile - Attivazione pacchetto mensile 

traffico nazionali  

9.2.1.3 X Timtuoric-attiv pacc traff naz X 

Tim TUO ricaricabile - Attivazione pacchetto 

giornaliero traffico roaming extra UE  

9.2.1.3 X Timtuoric-attiv pac traf extue X 

Tim TUO ricaricabile - Attivazione plafond mensile 

dati nazionali  

9.2.1.3 X Timtuoric-attiv plaf dati naz X 

Tim TUO ricaricabile - Attivazione plafond dati 

roaming extra UE 

9.2.1.3 X Timtuoric-att plaf dati extue X 

Tim TUO ricaricabile - Cessazione pacchetto mensile 

traffico nazionali  

9.2.1.3 X Timtuoric-cess pacc traff naz X 

Tim TUO ricaricabile - Cessazione pacchetto 

giornaliero traffico roaming extra UE  

9.2.1.3 X Timtuoric-cess pac traf extue X 

Tim TUO ricaricabile - Cessazione plafond mensile 

dati nazionali  

9.2.1.3 X Timtuoric-cess plaf dati naz X 

Tim TUO ricaricabile - Cessazione plafond dati 

roaming extra UE 

9.2.1.3 X Timtuoric-cess plaf dati extue X 
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